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  مقدمه

هاي فرسـوده  سند ملی راهبردي احیاء، بهسازي، نوسازي و توانمندسازي بافتهاي سیاست برخی در اجراي ستورالعملاین د

     .، تدوین شده استهیئت وزیران 1393مصوب  و ناکارآمد شهري

ر ذیـل  هـا و محـلات هـدف د   ایجاد بسترهاي نهادي و قانونی مناسب به منظور مـدیریت محـدوده   -)1ذیل راهبرد -1بند( -

  مدیریت یکپارچه شهري

ریـزي  بنـدي آنهـا بـا رویکـرد برنامـه     احصاي نیازهاي ساکنان بر اساس تقاضاي واقعـی و اولویـت   -)3ذیل راهبرد -3بند( -

  مشارکتی

هـا و  هاي مردم نهاد، دفاتر خدمات نوسازي و تعـاونی گیري شوراهاي محله، سازمانتسهیل شکل -)4ذیل راهبرد -1بند ( -

  هاي مجريگر توسط شوراهاي اسلامی شهرها و همکاري سازماندهاي تسهیلسایر نها

در  تمرکزگـرا  و یکسـویه از بـالا بـه پـایین     ،هاي دستوريکردهاي متکی بر رهیافتیدنبال ناکامی روبههاي فوق که سیاست

ناپذیر نموده است؛ را اجتنابشهري ریزي تر مدیریت و برنامههاي کاربرديها و رهیافتکاربست مدل، همطرح شدهاي پیشین طرح

  .باشد ریزيها و فرآیندهاي برنامهتمرکززدایی در رویه مبتنی برکه باید  هاي کاربرديرهیافت

که بر تقویت و اهمیـت نقـش   را اجتماع محور  رویکرد ،هادر حوزه شهرسازي و سایر حوزه بررسی تجارب جهانی و داخلی

تأکید دارد،  ها و منابع درونی توسعه در درون اجتماعاتز ظرفیتگیري و استفاده او تصمیم سازينهادهاي مدنی در عرصه تصمیم

ایـن  تـرین دلایلـی کـه    مهـم . کنـد ریزي معرفی میهاي برنامهو ضرورت اهپاسخگویی به چالشو موفق در  فت عملیبه عنوان رهیا

  : کند، به شرح زیر استمی جحیتریزي داراي اربرنامه یجرویکردهاي سنتی و سایر رویکردهاي راکارگیري را بر به رویکرد 

   هاي مداخلهقابل استفاده در تمامی مکان ها یا حوزه •

   گراییتخصصبه جاي تأکید صرف بر ریزي، تجربه خلاق جامعه محلی و اندیشه اجتماعی در برنامهگیري از امکان بهره •

 تخصیص بهینه منابع مبتنی بر نیازهاي واقعی •

  ر منابع و داشته هاي موجود به جاي گسیل منابع بیرونیتکیه ب •

 و افزایش سرمایه هاي اجتماعی هاي برابر براي مشارکت همه گروه هاي ذي نفعفراهم کردن فرصت •

هـاي  هاي مـدیریتی منبعـث از مـدل   هاي سازمانی بومی به جاي نظامتر با اقتباس از نظامهاي مدیریتی مناسبمجایگزینی نظا •

  لارانهدیوانسا

-هـاي مـردم  به شدت متکی بر ظرفیت نهادهاي محلی و سازمان مبتنی بر این رویکرد، ها و محلات هدفبازآفرینی محدوده

کـارگیري ایـن   به، و فقدان نهادهاي محلی نهادهاي اجتماعی مدنیمحدود بودن تجربه ایران در زمینه فعالیت به دلیل اما  .ستنهاد ا

   .محلی است هايو گروه سازي و ایجاد نهادهادر ظرفیت يتسهیلگر فعالیت و اقداماتند نیازم در گام اول، رویکرد

، نهـاد  اندازي مراکـز توسـعه محلـه   لازم است توجه داده شود که دستورالعمل حاضر، مرجع تعاریف و چارچوب اجرایی راه

  .یلان و راهبران این فرآیند استیان، دخمجر براياجتماع محور  رویکردو اصول عملی و نظري کاربست  توسعه محله
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  هدف غایی و رویکرد تدوین دستورالعمل -بند اول

ها و محلات محدوده پایدار ، بازآفرینیتشریح شده ذیل آنها و روندهاي و مجموع فرآیند دستورالعملاز این  دف غاییه

در  بـازآفرینی پایـدار  ) mainstream( سـازي و جریـان  هـا سـاکنان آن  اي که منجر به ارتقاء کیفیـت زنـدگی  هدف است؛ به گونه

  . شودمحلات 

ابجـایی  اي در راسـتاي ج سـازي در اجتماعـات محلـه   در دستیابی به هدف غایی ذکر شده، تقویت و ظرفیت رویکرد کلان

معنـا  بدین .ریزي شهري استبرنامه نظام مدیریت و ازی و اجتماع محلی در چارچوب تمرکززدای مسئولیت و وظایف بین حکومت

هـا و وظـایف   ریزي شهري از سطوح متمرکز و کلان، بـه سـمت تفـویض اختیـارات و اعطـاي مسـئولیت      که نظام مدیریت و برنامه

   .نهاد توسعه محله سوق داده شود، مرکز توسعه محله و بیشتري به سطوح محلی

  تعاریف -دوم بند

ی راهبـردي احیـاء، بهسـازي، نوسـازي و     اي اسـت کـه مطـابق سـند مل ـ    محـدوده یـا محلـه    :محلـه هـدف   محدوده یا -

هاي بافت تاریخی، بافت ناکارآمد میانی، سکونتگاه غیررسمی هاي فرسوده و ناکارآمد شهري، در یکی از گونهتوانمندسازي بافت

هاي ارزیابی شاخص باطی مطالعات شهرنگر و ها و محلات هدف، باید ؛ محدودهاست و روستاهاي ملحق شده به شهر، قرار گرفته

  .رسیده باشد) ستادهاي بازآفرینی / کمیسیون ماده(و به تصویب مراجع ذیربط ناکارآمدي، شناسایی شده 

مرکـز  . مرکز توسعه محله، مرکز تصمیم سازي فرآیند بـازآفرینی محـدوده یـا محلـه هـدف اسـت        :محله توسعه مرکز -

 اقـدام پژوهـی مشـارکتی    براي سـنجش وضـعیت محلـه بـه روش    مکانی لازم را  -اجتماعیضمن آنکه زمینه و پایگاه  توسعه محله؛

)١PAR (هـاي برابـر و   فرصت ایجادد، با نکنارتباط تنگاتنگ با اجتماع محلی محدوده یا محله هدف فراهم می و از طریق برقراري

فـراهم  را  هـا بـازبینی برنامـه  پـایش و   محله وریزيِ مشارکتیِ بازآفرینی نفوذان، موجبات برنامهنفعان و ذيتسهیل مشارکت کلیه ذي

  .دنکنمی

اقتصادي و فرهنگی اجتماع محلی است که جزء معتمـدین   -نمایندگانی از کلیه اقشار اجتماعیمرکز توسعه محله متشکل از 

 ،ع محلیو افراد تأثیرگذار هر قشر بوده و این نمایندگان از طریق برگزاري انتخابات در میان اقشار اجتماعی شناسایی شده در اجتما

از  پنجم بنداندازي مرکز توسعه محله، دردر خصوص فرآیند راه .آورنددست میمشروعیت فعالیت خود در مرکز توسعه محله را به

  .است شرح داده شدهلعمل حاضر،  به تفصیل ادستور

ی فرآینـدهاي  گیري مرکز توسعه محله در هـر محلـه، ط ـ  ترکیب و چگونگی شکلبدیهی است که جزئیات مربوط به : نکته

نفعـان و ذیمـدخلان   نماینـدگانی از کلیـه ذي   تسهیلگري و در جریان تدوین سند راهبردي و برنامه اقـدام بـازآفرینی، بـا مشـارکت    

   .تعیین خواهد شدبازآفرینی محله 

وسـعه  نهـاد ت  .هدف اسـت ت یا محلا هامرکز راهبري و مدیریت مشارکتی فرآیند بازآفرینی محدوده :نهاد توسعه محله -

سـازي شـده در مرکـز توسـعه     هـاي تصـمیم  گیري در خصوص برنامهمحله در جایگاهی بالاتر از مراکز توسعه محله و مرکز تصمیم

  .محله است
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مجموعه تعدادي از محدوده ها و محلات هدف که چگونگی همبستگی آنها طی مطالعات شهرنگر در هر شهر ممکن است 

 محیطی را شامل، عوامل زیست)عوامل قومیتی( فرهنگی  -ت مدیریت شهري، عوامل اجتماعیمتفاوت بوده و عواملی مانند تقسیما

همبسـته و  نماینـدگانی از    ایـن نهـاد، متشـکل از مـدیران مرکـز توسـعه محـلات       . شود، داراي یک نهاد توسعه محله خواهد بودمی

  . ان و ذیمدخلان محلی خواهد بودنهاد و سایر کنشگرهاي مردمهاي دولتی، مدیریت شهري، سازماندستگاه

-مـی  هدفی خاص گرد هم  که براي رسیدن به ان کردن موفقیت یک گروهیعنی آس گريتسهیل: و تسهیلگري تسهیلگر -

بندد تا سـاختار لازم  میکار این تعریف، تسهیلگر کسی است که با اطلاع از روندها و تعاملات میان گروه، دانش خود را بهبا  .آیند

خـود را   رسیدن بـه هـدف مشـترك    برنامهنقشه راه و  ،به صورت مشارکتی بتوانند گروه اعضاء کهک گروه را فراهم آورده براي ی

به عبارت خلاصه تر، تسهیلگر به موفقیت گروه از طریق افزایش تعامل گروهی، مشـارکت بیشـتر و طراحـی     .ترسیم و تدوین کنند

  .کندیک مسیر مؤثر کمک می

برد تا بتواند با تکیه بـر مشـارکت همـه    استفاده می ،)Dynamism Group(، کار از اصول پویایی گروهنتسهیلگر براي ای

 ،ایـن مفهـوم  بـا  . دحاصـل شـو   مشـترك گـروه  هـدف  کنندگان و با تمرکز بر محتواي لازم، فرآیندي را به وجـود آورد تـا   شرکت

دیدگاه و نظـرات  ها آیندي شکل گیرد که مردم در جریان آنکند فرفقط کمک می بلکه گیرد،به جاي مردم تصمیم نمیگر تسهیل

  .خود را مطرح سازند

 گروه. هاي محلی شودهاي گروهموجب ایجاد یا ارتقاء ظرفیتباید همراه مردم به پیش رود و در این مسیر بتدریج  گرتسهیل

نیاز به ایـن گـروه محلـی دارد تـا     ازآفرینی محله بفرآیند  .شودسازي به عنوان یک عامل افزایش سرمایه اجتماعی در نظر گرفته می

فرآینـد  اجتمـاع محلـی بـراي ورود بـه     . هـاي مختلـف در جامعـه محلـی تضـمین کنـد      بتواند جریان مشارکت و پایداري را به شیوه

  .کندمینقش مهمی را ایفاء  گرنیاز به یک سرمایه اجتماعی اولیه دارد و در این فرآیند تسهیل بازآفرینی

شناختی علمی مطرح شـد  در نقد این روشً اساسا شناختی است کهروشي رویکرد :)PAR(،پژوهی مشارکتیاقدام -

فردي است که نهایتاً تفسیرش از واقعیت قابل اتکاست و مـی  بدین معنا او تنها موضع داناي کل می نشاند و که دانشمند خود را در 

-گري که از بیرون به ماجرا میبیند، مشاهدهواقعیت را آنچنان که هست می کدامیک .توان با استفاده از آن به حل مسائل پرداخت

  نگرد یا کنشگري که عملا درگیر کنش است؟

العمل کنشگران را در بستري که کنش به طور عملی و کند تا عکسپژوهی مشارکتی فرصتی را براي محققان فراهم میاقدام

اي را براي کنش متقابل همه افرادي که به نحوي در مسئله این روش همچنین زمینه .واقعی در جریان است دریافت و مشاهده نماید

کنـد تـا در حـل مسـئله مشـارکت نمـوده و       روي براي همه کنشگران این انگیزه راه فراهم مید و از اینکندرگیر هستند، فراهم می

کنـد؛ و بایـد   براي مداخله ر مسئله و حل ان فراهم می تر براي همه کنشگران فرصت مناسبیبه عبارت ساده .شرایط را بهبود بخشند

-هاي گردآوري شده از زمینه اصلی مسئله صورت میتوجه داده شود که این مداخله نه بر مبناي آزمون و خطا ، بلکه بر مبناي داده

قـد کشـیدن بسـیاري از    تـرین دلایـل بـه ن   آثار و نظریات هابرماس مشاهده مـی شـود؛ وي یکـی از مهـم    ردپاي این روش در  .گیرد

کارشناسان معمولاً در نقش فردي که از دانش  .داندمطالعات علمی را به چگونگی رفتار و ذهنیت پژوهشگر یا کارشناس مرتبط می

هـاي درونـی   دهد تا از منظر داناي کل به تفسیر رفتار و انگیـزه شوند، این موقعیت به آنان اجازه میکافی برخوردار است، ظاهر می

گران پرداخته و به جاي اجتماع محلی تصمیماتی را اتخاذ کنند؛ روش اقدام پژوهی مشـارکتی نقـش کنشـگران را در تبیـین و     کنش



۴ 

 

وهشگران بـر ایـن   ژپ .دهدها و سپس ارائه راه حل افزایش میفهم رخدادها، مسائل و حتی مراحل شناخت ماهیت آنها و تولید داده

  .راي تحقق مشارکت صحیح ضروري استباورند که رفتار و نظرات کنشگران ب

شـوند، بتـدریج   اي است تواناساز که وقتی افراد به آن وارد مـی توانمندسازي فرآیندي است پویا؛ چرخه: توانمندسازي -

د، شونهاي جدید آشنا مییابند، با فنون و تکنیکگیرند، دانش سنتی و بومی از دست رفته خود را بازمیهاي جدید را فرا میتجربه

هسـتند و   داننـد کجـا   ه میکیابند اي از خودآگاهی دست مییابد و به گونهسطح دسترسی آنان به منابع بویژه به اطلاعات تغییر می

که  گیري مشارکتی استسازي و تصمیمهاي لازم براي ورود به فرآیند تصمیممهارتتوانمندسازي به معناي کسب . چه باید بکنند

  .گیردشکل می) غیر سلسله مراتبی(اعی و همکاري اعضاي اجتماع با یکدیگر به شکلی افقی مبتنی بر اعتماد اجتم

هـا، حـل   به معناي ایجاد توانایی پرسنلی، سازمانی، مالی، تجهیزاتی و اجتماعی به جهـت اجـراي فعالیـت    :سازيظرفیت -

  . هاي توسعه شهري استنامهگذاري و دستیابی به آن در یک حالت پایدار در مدیریت اجراي برمسائل، هدف

اقدامات جامع و یکپارچه براي حل مشکلات شهري در منطقه هدف است کـه در نهایـت بـه     شبکه نگرش و :بازآفرینی -

این رویکرد در برابر ضـعف اساسـی گرایشـات    . گرددیک پیشرفت و بهبود پایدار اقتصادي، کالبدي، اجتماعی و محیطی منجر می

مطـرح شـده و   ، سعی در حل مسائل شهري داشت، مدت، جدا از هم و فاقد عمومیت و پروژه محورهاي کوتاهگذشته، که به برنامه

-تأکید می و تمرکز بر مناطق کانونی اصلی مشکلات اهنگ و یکپارچهمهاي هبه اندیشیدن در خصوص رفع مشکلات از طریق راه

. ازي شـهري، توسـعه شـهري، و باززنـده سـازي شـهري اسـت       بازآفرینی شهري گـامی فراتـر از مقاصـد و دسـتاوردهاي نوس ـ     .کند

محیطـی، مهندسـی مجـدد     ،بازآفرینی شهري واجد اهداف بلند مدت و راهبردي است که ساختاردهی مجدد اقتصـادي، اجتمـاعی  

   .کندمنطقه را در چارچوب اهداف توسعه پایدار ترکیب می -شهر

-هاي تسهیلگري بازآفرینی توسط مرکز توسعه محله تدوین مـی این سند طی فرآیند :سند مشارکتی بازآفرینی محله -

هـاي مشـارکت، مشـارکت حـداکثري کنشـگران و ذیمـدخلان را در       موظف است با توسعه انـواع روش  مرکز توسعه محلهشود و 

محـدوده یـا   دسـتورکار بـازآفرینی    که در دو بخش راهبردي و عملیاتی،سند محتواي این  . هاي سند فراهم کندتدوین کلیه بخش

هـاي  ، اقـدامات و برنامـه  کلان و عملیاتی ، اهدافبازآفرینی محدوده یا محله هدف چشم انداز ، شاملکندتعیین میمحله هدف را 

، هـا و اقـدامات  در برنامـه  و ذیمـدخلان  نقش هر یک از کنشگران ،و اقدامات هابرنامه ، اولویتمحله و خدمات مورد نیاز عملیاتی

نـوع همکـاري،   (  هاو فرض) به تفکیک منابع درونی و بیرونی(ها و اجراي اقداماتو در دسترس براي  تحقق برنامهمورد نیاز  منابع

هـا، اصـول و روش تـدوین ایـن سـند در      لازم به توضیح است که ویژگی .است  )دهدها و  نهادها را نشان میحمایت سایر دستگاه

  .با جزئیات بیشتر تشریح شده استبخش ششم 

پایدار از روابط کم و بـیش نهـادي    اي نسبتاًاي است که مربوط به داشتن شبکهانباشت منابع بالقوه :اجتماعی يرمایهس -

شده از آشنایی و شناخت متقابل است یا به عبارت دیگر عضویت در یـک گـروه بـراي هـر یـک هـر یـک از اعضـایش از طریـق          

  .کندبه معناي مختلف کلمه می» اعتبار«آنان را مستحق کند که صلاحیتی فراهم می حمایت یک سرمایه جمعی،
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دهنده در بسیج منابع یعنی سرمایه ملی،سرمایه کالبـدي و سـرمایه انسـانی در جهـت رسـیدن بـه       سرمایه اجتماعی نقش شتاب

کیفیت سـکونت   سرمایه اجتماعی به عنوان منبعی سعی در توانمندسازي اجتماع محلی و ارتقاء سطح.اهداف بزرگتر اجتماعی دارد

  . در شهرها را دارد
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-چرخه تجربهفعالسازي از طریق  بازآفرینی سازيجریانفرآیند چارچوب نظري  -ومس بند

  تئوري -ترویج

ایـران، بـراي   رویکـرد اجتمـاع محـور در    به طور کلی توسعه شهري با  در زمینه بازآفرینی وبا توجه به فقدان تجربه و تئوري 

، همزمـان بـا تجـارب عملـی در     ٢Grounded Theory پایـه بـر  نیاز به یک جریان دانش بنیان است کـه   ایجاد جریان بازآفرینی

محتـوم بـه تکـرار    دهـد کـه تجربـه بـدون تئـوري      ریزي ایران نشان مـی سوابق نظام برنامه. دزمینه، به تولید دانش و تئوري منجر شو

 اصـلاً  غیـرممکن و   عمـلاً  ،)در مـتن اجتمـاع  ( ب عملی در زمینه هاي برآمده از تجارو تئوري بدون دادههاي گذشته است شکست

تئـوري در سـه سـطح خـرد،       -تـرویج   -نی بر ایجاد یک چرخه کامل و دائمی میان تجربـه لذا این جریان مبت . خالی از اعتبار است

ي بازآفرینی در نظـام و تفکـر   تا زمان جاري ساز متضمن بهبود مستمر در نظام توسعه شهري است و این چرخه. میانی و کلان است

   .ریزي کشور ادامه خواهد داشتبرنامه

  
  سازي بازآفرینیجریان - 1یرتصو

هـا و الگوهـایی کـه بـر اسـاس آن تولیـد و       مـدل  و تئوري معنا کهبدینرود، بنیان، سوار بر تجربه به جلو میاین جریان دانش

هایی است که  طی جریان مدیریت دانش از این تجارب استنباط و داده ،مده از تجارب عملی در زمینهشود، مستقیماً برآطراحی می

شود و تجـارب جدیـد   ، به غنی شدن تجارب منجر میدر سطوح مختلف آنهاي تئوري و الگوها و مدلترویج ؛ شودو استنتاج می

   .ها شودتواند پایه تغییر و اصلاح تئورينیز می

  ها و محلات هدفبازآفرینی محدوده سازيجریانفرآیند   )Agent(هايعاملیت -چهارمبند 

   .است )Change-making Agents( تغییر عاملیتداراي سه طراحی شده، بنیان این جریان دانشمدلی که براي ایجاد 

 ــان؛ ــوقی،    ،)& Facilitators) Community Buildersمجری ــی، حق ــراد حقیق ــی متشــکل از اف گروه

اي و مجرب بـوده و داراي تخصـص و تجربـه در حـوزه     هاي مردم نهادي که تسهیلگران حرفهت و سازمانمؤسسا

افـراد و نهادهـاي   سازي این گروه در واقع حاصل شبکه. هاي محلی هستندمشارکت و ایجاد و توانمندسازي گروه

  .تسهیلگر است که تسهیلگري در سطح میانی را بر عهده دارد

                                                           
2
 . Grounded theory (GT): is a systematic methodology in the social sciences involving the construction 

of theory through the analysis of data 
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 بـا ورود بـه    )تسـهیلگران میـانی   (مجریـان   افراد تأثیرگذار محلی و معتمد ساکنان که :حلیگروه تسهیلگران م

هاي محلی موجود در آن، آنها را شناسـایی کـرده و پـیش از    محله هدف و شناخت اولیه از اجتماع محلی و گروه

ر سطح محلـی را بـا راهبـري و    کنند تا بتوانند تسهیلگري دهمه، آنها را وارد چرخه تواناساز و یادگیري تعاملی می

  .این گروه هسته اولیه مرکز توسعه محله هستند. هدایت تسهیلگران میانی برعهده بگیرند

 مندان که داراي دانـش و تجربـه   گروهی متشکل از متخصصان، دانشگاهیان و حرفه: کارگروه مدیریت دانش

ت آمده حین فرآیندهاي اجتماع محـور را کـه   این گروه، تجارب به دس. محور هستنددر زمینه فرآیندهاي اجتماع

توسط گروه تسهیلگران محلی و میانی و مطابق بند ششم این دستورالعمل مستندسازي شده است، مورد ارزشـیابی  

کننـد و بـا   ریزي میها برنامهمشارکتی قرار داده و با الگوسازي و تولید محتواي لازم براي تداوم و پایداري فرآیند

هاي بومی مناسب، به توسعه دانـش بـومی در ایـن خصـوص     هاي جهانی در این زمینه و ایجاد تئوريتوسعه تئوري

هاي راهنمـا یـا   ، به صورت کتاب) Mainstream(پردازند و دانش به دست آمده را در راستاي جاري سازيمی

  .کنندهاي اجرایی تدوین میدستورالعمل

  ها و محلات هدفبازآفرینی محدوده سازيجریان فرآیند اتیچارچوب عملی -بندپنجم

اهمیـت  از این رو، عملکـرد آنهـا،    .شودمیانی آغاز میمجریان یا تسهیلگران  با براي ایجاد تغییر فرآیندحرکت  ،مدلدر این 

در ایـن سـطح، مجریـان کـه     . بسیار بالایی دارد و بخش اعظمی از موفقیت این مدل به عملکرد صحیح در این سـطح وابسـته اسـت   

هیلگري در سطح میانی را بر عهده دارند، در محلات هدف با شناسایی افراد تأثیرگذار محلی و توانمندسازي آنها براي برعهـده  تس

پژوهـی مشـارکتی،   گرفتن تسهیلگري محلی، آنان را وارد چرخه یادگیري تعاملی و اقدام مشارکتی در سطح محلی از طریـق اقـدام  

-کنند؛ این تسهیلگران محلی، همان هسته اولیه مرکز توسعه محله را تشکیل مـی در محله میسازي مشارکتی تفکر گروهی، تصمیم

ایـن   دراین هسـته اولیـه، طـی فرآینـدهاي تسـهیلگري و بـا راهبـري تسـهیلگرانی میـانی و بـر اسـاس مـدل شـرح داده شـده               . دهند

  .ندکنیت میدستورالعمل، با ورود اعضاي جدید، مرکز توسعه محله را  تشکیل داده و تثب

هـایی کـه در طـی    و دستوالعملدستورالعمل  اینپیوست سوم  مطابق ،لی کلیه تجارب خود در طی فرآیندتسهیلگران محاین 

بـر اسـاس آن،     نمـوده تـا تسـهیلگران میـانی     مستندسـازي شـود،  در اختیار آنها گذاشته مـی فرآیند توسط کارگروه مدیریت دانش 

در اختیار کارگروه مدیریت دانش در سـطح  براي ارزشیابی و الگوسازي و  کنندتجارب را استخراج  هايها و یافتهها، داشتهارزش

هـاي  ، اقدام به تولید تئوري و بسته)با مشارکت کلیه تسهیلگران میانی و محلی(ملی قرار دهند، این کارگروه، با ارزشیابی مشارکتی 

ا تسهیلگران میانی در صورت لزوم به اصـلاح فرآینـدها و الگوهـاي مـورد     محتوایی و الگوسازي فرآیندها و تجارب موفق نموده ت

در ) جـاري سـازي   -روال جـاري (  Mainstreamاین چرخه تا زمان تبدیل شدن این مدل بـه . عمل تسهیلگران سطح محلی کنند

  . تداوم خواهد داشت ،ها و محلات هدفریزي بازآفرینی محدودهنظام برنامه
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  ها و محلات هدفسازي بازآفرینی محدودهچارچوب عملی فرآیند جریان -1 جدول

  مورد انتظار اصلی محصول  روش  مأموریت  رویکرد  تغییر  عاملیت هاي  کنشسطح 

  تجربه  محلی انتسهیلگر  خرد

اقدام و عمل تسهیلگري در 

  سطح محلی

سازي و تقویت و شبکه

  هاي محلیکنشگران وگروه

هی مشارکتی، اقدام پژو

سازي تفکر گروهی، تصمیم

گیري مشارکتی و و تصمیم

  اقدام مشارکتی

  مرکز توسعه محله

  میانی

تسهیلگران میانی یا 

community 
builders /مجریان  

  ترویج

آموزش، ظرفیت سازي، 

توانمندسازي تسهیلگري در 

  سطح میانی

  سازي مجریانو شبکه

آموزش و توانمندسازي 

  محلیافراد تأثیرگذار 
  نهاد توسعه محله

  کلان

کارگروه مدیریت 

دانش در شرکت مادر 

تخصصی عمران و 

  بهسازي شهري ایران

  تئوري

  ریزي گذاري و برنامهسیاست

مدیریت دانش از طریق 

هاي ارزشیابی مشارکتی تجربه

  تواناساز

Grounded theory،  

Scale up 
  الگوسازي، تولید محتوا

 هاي بومی متعدد برايتئوري -

رویکرد اجتماع محور در 

  اجتماعات محلی کشور

تولید دانش و نشر آن به  -

صورت کتاب، راهنماها و  

  دستنامه ها

  

هـاي تسـهیلگران   گیري مرکزتوسعه محله که با محوریت فعالیتجز  کمک و تسهیل شکل) مجریان طرح(تسهیلگران میانی 

  .دارد نهمفرآیند طی شده در بند و  دومه را  مطابق شرایط مندرج در بند اندازي نهاد توسعه محلشود، وظیفه راهمحلی انجام می

  

  
  هاجریان سازي بازآفرینی شهري و نقش هر یک از عاملیتفرآیند چارچوب عملیاتی  -1 نمودار
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هایی را که سطح ح میانی، تلاشدر واقع بدون سط. کنددر حقیقت، این سطح ارتباط سطح محلی و سطح کلان را تسهیل می

کند، بـه دلیـل دوري ایـن    هاي خود با نیازهاي واقعی سطح محلی میکلان سیاستگذاري در جهت همراستایی تصمیمات و سیاست

  .گذردساز و کار دسترسی سطح محلی به دولت و برعکس، از سطح میانی می. ثمر خواهد بودسطح از سطح محلی، بی

ند تا الگوهـا و  نند و به آنها کمک کنهاي محلی را برقرار کد نقش ایجاد ارتباط بین گروهنتوانمیانی همچنین تسهیلگران می

اي که بین نهادهاي مختلـف در  با ارتباط و شبکه. هاي یکدیگر را ببینند و از آن الگوها به نفع جامعه محلی خود استفاده کنندروش

  .شوداعضاي جامعه محلی فراهم می موجبات  توانمندشدن ،گیردسطح میانی شکل می

  ها و محلات هدفسازي بازآفرینی محدودهجریانهاي عاملیتمأموریت  و اهداف -بند ششم

 تسهیلگران محلی -سطح خرد محلی  

همانطور که گفته شد، تسهیلگران محلی،  .هاي سطح تسهیلگري محلی، ایجاد مرکز توسعه محله استفعالیت هدف اصلی

کاهش نظام متمرکز "هایی است که در پیوستار اندازي مرکز توسعه محله یکی از گامراه .مرکز توسعه محله هستند خود هسته اولیه

  .بایستی طی شود "ايریزي به سوي ایجاد یک نظام خودیار و خودگردان محلهبرنامه

  :اندازي مرکز توسعه محله؛ به شرح زیر استراهمورد انتظار از  اهداف عملیاتی

  ) تسهیلگران میانی(هاي مجري طرح اجتماعی براي انجام مأموریت -اد پایگاه فضاییایج -

هاي ها وگروهایجاد بستر مناسب براي تقویت و افزایش تعاملات میان مجري، تسهیلگران محلی، ساکنان، مسئولان، تشکل -

  محلی و سایر کنشگران 

  هاي جمعی کنشگران، بویژه ساکنانها وکنشسازماندهی مشارکت فضایی به عنوان بستر تحقق و –ایجاد پایگاه اجتماعی -

  بخشی به محلات به عنوان بستر واقعی زندگی اجتماعیهویت -

  

مرکز توسعه محله، در راستاي دستیابی به اهداف عملیاتی و هدف غایی شرح داده شـده در فـوق، بـه شـرح      يهامأموریت

  :ذیل است

  به منظور تسهیلگري در سطح محلی ) سهیلگران میانیت(تعامل و همکاري با مجري طرح  -

  فراهم کردن زمینه و بستر مشارکت در میان کلیه کنشگران از طریق اعتمادسازي و ظرفیت سازي -

 پژوهشی مشارکتی و مبتنی بر چرخه یادگیري تعاملی و گروهی، تفکر گروهی، ارتقاء دانش گروهی اقدام -

ر خصوص حقوق و تکالیف شهروندي از طریق یادگیري تعاملی و ایجاد مطالبه شهروندي بالابردن سطح آگاهی ساکنان د -

  در راستاي تحقق بازآفرینی محله

  هاي اجتماعی محلات سرمایههاي محلی و افزایش گروهتسهیلگري؛ در راستاي ایجاد یا توسعه  -

و  نفعانهاي مناسب براي مشارکت کلیه ذيو زمینه فراهم کردن شرایط بر مبتنینی محله مشارکتی بازآفری سند تهیهتسهیل  -

  کنشگران بازآفرینی محله

  هاي روزانهمستندسازي کلیه تجارب طی فرآیندهاي تسهیلگري به صورت یادداشت -
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  هاي مندرج در سند مشارکتی بازآفرینی محلهاقدام مشارکتی در جهت تحقق برنامه -

  ارتقاء کیفیت زندگی ساکنانهاي محلی در جهت  یاريهاي اجتماعی و شناسایی هم گسترش همیاري -

 هاي اجتماعی اي و توسعه مشارکت تلاش در جهت ارتقاء هویت و تعلق محله -

 

 سهیلگران میانیت -سطح میانی 

اندازي نهادهاي توسعه محله هاي سطح تسهیلگري میانی، توانمندسازي مرکز توسعه محله و تسهیل راهفعالیتهدف اصلی 

  .دورن نهاد توسعه محله، هستندمرکز توسعه محله نمایندگانی از انطور که گفته شد، هم .است

  

  :؛ به شرح زیر است)مجري(تسهیلگري سطح میانی مورد انتظار از  اهداف عملیاتی

  ریزي در سطوح کلان هاي عام برنامهایجاد اتصال و پیوند میان دانش بومی در اجتماعات محلی به دانش و تئوري -

  هاي موفق به فرآیندهاي تسهیلگري در سطوح محلی ترویج الگوها و مدل -

  نهادهاي توسعه محله و مراکز توسعه محله ارتقاء کارایی و اثر بخشی -

  

  :است در ذیل آمدهي مجري طرح، هامأموریت

   ازي مرکز توسعه محلهاندراهتوانمندسازي افراد تأثیرگذار محلی در راستاي انجام تسهیلگري در سطح محلی و تسهیل  -

 عمومی، خصوصی و دولتی در راستاي توسعه پایدار محلی مردمی، اندیشی بین نهادهاي افزایی و هم ایجاد هم -

هـا و  الگوها و فرآیندهاي طی شده در سطح خرد محلی و اسـتنتاج داشـته  شناسی  آسیبها و مستندسازي فرآیندها و روش -

شود و به سطح کـلان؛  تجارب تسهیلگري و فرآیندهاي اجتماع محور در سطح محلی استنتاج میاین بخش از مستندسازي ( هایافته

  )شودمدیریت دانش جهت ارزشیابی و الگوسازي و اصلاح و تکمیل فرآیندها تحویل می

تحقـق  و بخـش خصوصـی در جهـت     دولتـی  ،محلـی  هـاي و گروه بسیج منابع و نیروهاهاي مشارکت و توسعه انواع روش -

 محله هدف زآفرینیبا

یاري و همکاري با یکدیگر و تعامـل بـا سـایر    -سازماندهی و خود -هاي محلی در افزایش توانمندي خودافزایی گروهتوان -

  آفرینان بازآفرینینقش

  نهاد توسعه محلهمدیریت مشارکتی محله و راه اندازي راهبري تحقق  -

  

  مدیریت دانش -سطح کلان  

  ؛ ظار از مدیریت دانش به شرح زیر استمورد انت اهداف عملیاتی

  فرآیندهاي اجتماع محور در دو سطح میانی و خرد محلینظارت و راهبري   -

  مدیریت دانش از طریق ) جاري سازي( Mainstreamکمک به ایجاد  -
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  :است در ذیل آمده، مدیریت دانشي هامأموریت

در مراکـز توسـعه   تجربـه شـده   فرآیندهاي اجتماع محور  )محلی با مشارکت تسهیلگران میانی و خرد(  ارزشیابی مشارکتی -

  محله و سطوح میانی 

  )جاري سازي( Mainstreamایجاد سازي بسترهاي لازم جهتو زمینهریزي برنامه، الگوسازي -

  تولید محتوا و ثبت دانش شفاهی و خرد جمعی به وجود آمده طی تجارب به دست آمده در سطوح میانی و محلی   -

  ریزيها به سطح تئوري و سیاستگذاري در نظام برنامهگسترش یافته -

  کز توسعه محلهامر فعالیت و عملکرد تسهیلگران میانی و تدوین و طراحی ساز و کار راهبري و نظارت بر -

  بروندادهاي مورد انتظار  -بند هفتم

عنـوان مجـري طـرح اجتمـاع محـور بـازآفرینی        این دستورالعمل آمده است، تسهیلگران میـانی بـه   پنجمدر بند همانطور که 

ها و محلات هدف، با ورود به محله هدف و با شناسایی افراد تأثیرگذار محلی و توانمندسازي آنها، فرآیند اجتماع محـور  محدوده

انـدازي  ی،  راهسازي در اجتماع محلی بواسطه تسهیلگران محلبازآفرینی را در سطح تسهیلگري محلی به جریان انداخته و با ظرفیت

شود که این نهاد پشتیبانی می "نهاد توسعه محله "هر مرکز توسعه محله در سطحی بالاتر با . کنندرا تسهیل می "مرکز توسعه محله"

سطحی بالاتر از مرکز توسعه محله و بـا جلـب    ، درنهمشده در بند این دستورالعمل و در طی فرآیند تشریح  دوممطابق تعریف بند 

  . آید، به وجود میذیمدخلانسایر  مشارکت

  

   
  سازيگیري و تصمیمدر سطوح تصمیممرکز توسعه محله و نهاد توسعه محله جایگاه  - 2 یرتصو

سپس نمایندگانی از نشینند، ، در مرکز توسعه محله میهر محلهاز اقشار مردم ساکن در  معتمد این مدل، نمایندگانی بر اساس

هاي و نمایندگانی از دستگاه -شوندها و عوامل مختلف تعیین میکه این محلات، برحسب ویژگی-تعدادي ا ز مراکز توسعه محله 

ترتیب، ارتباط مـردم و دولـت   بدین. دهندهاي مردم نهاد، نهاد توسعه محله را تشکیل میدولتی، عمومی، مدیریت شهري و سازمان

و نهاد توسعه ) هاي بازآفرینی محله هدفبه عنوان مرکز تصمیم سازي در خصوص برنامه( ه محله مرکز توسع قدر دو سطح از طری
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 و با رعایـت حـداکثر سـطح    به طور انتظام یافته، )هاي بازآفرینی محله هدفبه عنوان مرکز تصمیم گیري در خصوص برنامه(محله 

  .شودپذیر میامکانمشارکت 

  
  جایگاه مرکز توسعه محله و نهاد توسعه محله در چارچوب تمرکز زدایی از دولت مرکزي -2 نمودار

   اجراییساز و کار  -هشتم بند

شـرح داده شـده    پنجم بند، ذیل  ها و محلات هدفسازي بازآفرینی محدودهچارچوب عملی فرآیند جریاندر همانطور که 

هاي تسهیلگران میانی است و موفقیت کل فرآینـد در گـرو عملکـرد صـحیح آنهـا      با شروع فعالیتنقطه حرکت این فرآیند، ، است

  .در این بخش، شرایط احراز صلاحیت و مرجع تشخیص آنها، تعیین شده است. است

 در قالـب شـرکت یـا مؤسسـه حقـوقی و      گروهـی ؛ شرایط احراز صلاحیت و انتخاب تسهیلگران میـانی  -

ریـزي  برنامـه شناسـی و علـوم اجتمـاعی، شهرسـازي،     جامعـه هـاي مختلـف   متشکل از متخصصان در حوزه

هـاي  که لزوماً بایـد داراي تجربـه و مهـارت   ... محیطی، حقوقی و اقتصاد شهري، معماري، زیستتوسعه، 

ــه  ــام برنام ــهیلگري در انج ــت تس ــارکتی و ظرفی ــزي مش ــه   ری ــات محل ــعه اجتماع ــا توس ــاد ی ــازي ایج  ايس

)Community building( باشد .  

هـا و موسسـات آمـوزش عـالی و     بنیـان، دانشـگاه  نهاد، مؤسسات دانشهاي مردمتوانند سازمانایط فوق، مجریان میبا شر

مهندسان مشاور داراي صلاحیت شهرسـازي در گـروه توانمندسـازي و بافـت فرسـوده باشـند، مشـروط بـر آنکـه داراي          

احراز شرایط فوق براي متقاضیان، بـر عهـده   . شندنگرش، دانش، مهارت و تجربه تسهیلگري و کار با اجتماعات محلی با

  . نهاد استهاي مردمدر انتخاب مجري، اولویت با سازمان. مرجع تشخیص صلاحیت است
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  :ضمناً متقاضیان باید شرایط ذیل را دارا باشند

  هـاي دولتـی   شامل ممنوعیت عقد قـرارداد بـا دسـتگاه   متقاضی، دستگاه دولتی نباشد و همچنین

  .نباشد

 سـال سـابقه انجـام فعالیـت تسـهیلگري یـا        3نفر از اعضاي گروه مجري، باید داراي  دوقل حدا

 .گواهینامه گذران دوره آموزشی تسهیلگري باشند

  تعهد همکاري کامل و تعامل با کارگروه مدیریت دانش که در شرکت مادرتخصصی عمران و

 .شود، داشته باشدبهسازي تشکیل می

 روز در هـر هفتـه بایـد در مرکـز توسـعه محلـه،        3سعه محله، حداقل اندازي مرکز توپس از راه

افراد تأثیرگذار محلی که شناسایی (جهت راهبري و تکمیل فرآیند یادگیري تسهیلگران محلی 

حضور داشـته باشـد و از   ) اندشده و در چرخه تواناساز یادگیري با تسهیلگران محلی وارد شده

 .هاي آنان را رصد کندنزدیک فعالیت

 

تسـهیلگران میـانی، دفتـر    مرجع تشـخیص صـلاحیت   ؛ مرجع تشخیص صلاحیت تسهیلگران سطح میانی -

ها در شرکت مادرتخصصی عمران و بهسازي شـهري ایـران اسـت کـه صـلاحیت      مدیریت و راهبري طرح

رك کند؛ مدامتقاضیان را بر اساس بررسی و ارزیابی مدارك متقاضیان و انجام مصاحبه با آنان احراز می

  :مورد نیاز براي احراز صلاحیت متقاضیان به شرح زیر است

 اجتماعات و گروه به تجربه کار باهاي مشابه که سوابق و تجارب در زمینه فعالیت مدارکی از -

 .متقاضیان دلالت کندهاي تسهیلگري یا مهارت هاي محلی

 کلیه اعضاي گروه متقاضی اي و پژوهشیمدارك تحصیلی و سوابق حرفه 
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  فرآیند اجراي ها و راهنماي گام -نهم ندب

 و محور در این بخش شرح داده شده، یک مدل پایه است که حین اجراي آن در زمینهالگویی که براي اجراي فرایند اجتماع

تـر  هـاي تغییـر در سـطوح پـایین    هاي متفاوت در هـر اجتمـاع محلـی، ممکـن اسـت، بـه تشـخیص عاملیـت        بسته به شرایط و ویژگی

گیري مشارکتی، تغییراتی در ایـن  یک تصمیم ، طی کارگروه مدیریت دانشو اخذ نظر  و با مشورت ) یلگران، محلی و میانیتسه(

وجـود  از این مدل پایـه بـه  ) یافتهیا مدل توسعه(در طی تجارب ممکن است چندین مدل بهبود یافته  ترتیب،دینب. یدوجود آمدل به

  :است ، خلاصه شدهشرح زیربه  گام 10در  این مدل پایه .آید

  .نقطه ورود به محله را بیابیم :گام اول

  .اعتمادسازي کنیم :گام دوم

  .اشیمبمند به دنبال افراد تأثیرگذار، معتمد و علاقه :گام سوم

   .گروه سازي کنیم :گام چهارم

  .کنیمگروه را وارد چرخه تواناساز و یادگیري تعاملی  ؛ظرفیت گروه را بالا ببریم :گام پنجم

  .مرکز توسعه محله را شکل دهیمبه کمک گروه محلی، 

  . ، حمایت و مشارکت دست اندرکاران سطوح بالاتر را جلب کنیممرکز توسعه محلهبه کمک  :گام ششم

  .نهاد توسعه محله را شکل دهیمبه کمک مرکز توسعه محله، 

سعه محله و نهاد توسعه براي گروه تسـهیلگران محلـی،   هاي بازآفرینی محله را با مشارکت مرکز تونوشتن برنامه :گام هفتم

  .تسهیل کنیم

  .ها و دانش بومی محلی را شناسایی کنیمبه کمک مرکز توسعه محله و نهاد توسعه محله، منابع، سرمایه :گام هشتم

  .درس بگیریمها تهاز آموخ را استخراج و هاارزش و ها، یافتهکنیم مشارکتی پایش و ارزشیابیاقدام مشارکتی،  :نهمگام 

 .را اصلاح کنیم ي طی شدهفرآیندهاها و الگودست آمده را تدوین و ثبت کنیم؛ ، دانش بهالگوسازي کنیم :گام دهم

 .و همواره و در همه مراحل، همه چیز را مستند کنیم
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  .نقطه ورود به محله را بیابیم: گام اول

هاي معتمـد  به محله هدف، باید با معرفی افراد یا گروه )شوندرد محله میتسهیلگرانی که از بیرون وا( ورود تسهیلگران میانی

  نماینـد، را بـه اجتمـاع محلـی معرفـی     خود  ،توانند رأساًهمچنین تسهیلگران میانی خود، نمی. و معتبر براي اجتماع محلی انجام شود

چگونگی معرفی و آشنایی تسهیلگران . نشوندگرفته  جديآنان ز سوي مورد اعتماد اجتماع محلی قرار نگرفته یا ازیرا ممکن است، 

چنانچه این معرفی از سوي افراد غیرمعتمـد و غیرمعتبـر انجـام شـود، اجتمـاع      با اجتماع محلی، بسیار مهم است، زیرا  )مجري(میانی 

خواهـد   هاري و چـالش مواج ـ نیز غیر معتبر و غیر معتمد تصور خواهند نمود و جلب اعتماد آنان بسیار با دشو  محلی، تسهیلگران را

-بـدین . سفید و معتمد محلی باید انجـام شـود  ها، افراد ریشدر بیشتر موارد این معرفی از سوي هیئت امناي مساجد، شورایاري .شد

کند و بویژه نظام مشـروعیت قـدرت   مطالعه در خصوص وضعیت اجتماعی محله هدف،  بایست، مختصريمنظور ابتدا تسهیلگر می

  .اجتماع هدف را بیابداجتماعی در 

هـاي بـازآفرینی محـلات مـورد نظـر اسـت،       و چون مشارکت حـداکثري در برنامـه   آگاه شدن مردم، پله اول مشارکت است

اي باشـد کـه در کوتـاهترین زمـان ممکـن جمعیـت       رسانی و آگاهی بخشـی بـه گونـه   هاي اطلاعبسیار مهم است که روش بنابراین

   .هاي برنامه بازآفرینی محله، آگاه شوندهداف و مأموریتحداکثري اجتماع محلی نسبت به ا

  

  .نقطه ورود به محله را بیابیم

  
  ورود به محله هدف: فرآیند گام اول -3 نمودار
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موضـوع   رسانی، اجتماع محلی نسبت به موضوع حساس شده و بسته به دیدگاه و میزان اعتماد خود، نسبت بـه در زمان اطلاع

منـد،  هاي علاقهنفوذ، افراد و گروهنفع و ذيهاي ذيدریافت این بازخوردها به جهت شناسایی گروهبازخوردهایی خواهند داشت، 

رسانی، ساز و کـار مناسـب و   هاي اطلاعرو، لازم است جز طراحی روشاز این .، بسیار مهم است)بی تفاوت(مخالف و خاکستري 

مند است، ت بازخوردها که زمینه تحلیل اولیه از کلیه کنشگران فعال و ذیمدخلان، افراد تأثیرگذار و علاقهدریافکارآمدي نیز براي 

یـا  باید بتواند کمک کنـد کـه روش مـذاکره یـا چگـونگی طراحـی جلسـات عمـومی          همچنین  تحلیل از بازخوردها .حی شوداطر

  .روشن شود) مجري(نی براي تسهیلگران میا با کلیه ذیمدخلانهاي مشارکتی کارگاه

کـه   توان اقداماتی براي تشکیل کمیتـه راهبـري  هاي دولتی و عمومی، میسازي دستگاهرسانی و حساساطلاع طی فرآیند در

انجام داد، این کمیته راهبري از آنجا که آشـناترین بـه سـاز و کارهـاي نهـادي و       هاي ذیمدخل است،متشکل از نمایندگان دستگاه

گیري قرار دارند، بسیار مهم است؛ این کمیته ممکن است طی فرآیند و بـا پیشـبرد   بوده و در جایگاه تصمیملات  شهر و مح قانونی

  .آن، بدنه اصلی نهاد توسعه محله را تشکیل دهند

روش  طراحی  بندي آنها است که بتواند اساسدسته و هاي ذیمدخلافراد و گروهترین محصولات این گام، شناسایی از مهم

جهـت پرهیـز از تـنش و تشـدید تعارضـات و       هاي مشارکتی قرار بگیرد؛ بدین معنا که گـاهی لازم اسـت  اکره و طراحی کارگاهمذ

هـا شناسـایی و   ، تعارضات و اختلاف دیـدگاه ها و جلسات جداگانه برگزار شودمدخلان، کارگاهابتدا با هر گروه از ذي اختلافات،

فرآیندها و اقداماتی را براي کاهش ایـن اختلافـات و پیـدا کـردن نقطـه      ) مجري( گران میانیتحلیل شود، و شاید لازم باشد، تسهیل

میان آنها برگـزار کـرده و آنهـا را بـراي     ترك کارگاه ها و جلسات عمومی مشسپس ع بیاید و اجماعطف آنها و ایجاد همگرایی و 

  .گرد هم آورد ،گفت و گو

  .اعتمادسازي کنیمبسترسازي و : دوم گام

   ؛تس ـا لب ـاقتم دام ـتعا و ینیرفآزاب ـ زا كرتش ـم كرد دوج ـو محلـه،   ره ـ رد هاي بازآفرینیترین بستر براي انجام برنامهمهم

هاي هاي دولتی، سازمانبازآفرینی میان جامعه محلی، مدیران شهري و دستگاه فادها و موهفم ادبیات مشترك در خصوصوجود 

   .تسا ینیرفآزاب نایرج هیاپ رتسب ،هدربمان ياههورگ نایم لباقتم دامتعا رگید يوس زا و داهنمدرم

ها، گروهبر اساس اعتماد متقابل است که افراد و ، گیردبدون اعتماد هیچ همکاري و در سطح بالاتر هیچ مشارکتی شکل نمی

  این اعتماد در سه سطح مطرح است؛ . کنندگیري مینشینند، با هم گفت و گو کرده و تصمیمکنار هم می

  اعتماد متقابل میان اعضاي اجتماع محلی -

  )تسهیلگران میانی(اعتماد متقابل میان اجتماع محلی و مجري   -

دولت، بخش خصوصی، بخش عمـومی  (ن در سطوح بالاتر اعتماد متقابل میان اجتماع محلی و سایر کنشگران و ذیمدخلا -

  ....).و 

، این است که یک فرآیند اعتمادسازي را در هـر سـه سـطح تـدبیر و     )مجري(هاي تسهیلگران میانی ترین فعالیتیکی از مهم

هـاي جمعـی   ی و خاطرههاي اجتماعی، جمعیتفرآیند اعتمادسازي در هر محله و اجتماع محلی، بسته به شرایط و ویژگی. آغاز کند
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 بـه وي کمـک  ) مجـري (هـاي رفتـاري و تجربـه تسـهیلگر     شود که در این زمینه، سه اصل مهم نگرش، مهـارت ساکنان متفاوت می

  :، رعایت و توجه به نکات و ملاحظات زیر، مهم استبراي اعتمادسازي. خواهد کرد

  نسبت به اجتماع محلی ) مجري(پرهیز جدي از برخورد بالا به پایین تسهیلگران میانی  -

حتی جزئیات را شرح دهید، رازي براي پنهان کردن وجود ندارد و همـه  (رسانی صادقانه و داوطلبانه سازي و اطلاعشفاف -

  )اطلاعات باید در دسترس اجتماع محلی باشد

  هاي اعضاي اجتماع محلیاحترام به کلیه آراء و اندیشه - 

میـانی   هایی که کنترل تحقق آنها به دست تسـهیلگران هاي غیرممکن و خیالی؛ وعدهوعدهپرهیز جدي از دادن  بینی وواقع -

  .نیست) مجریان(

  در اجتماع محلی در بازه زمانی مشخص) مجریان(حضور مستمر و منظم تسهیلگران  -

  .ترین زمان ممکن قابل دستیابی باشدطراحی اقدامات کوچک اعتمادساز، که در کوتاه -

سطح تعاملات اجتماعی خود با اجتمـاع محلـی را از    ،)مجري(، آن است که تسهیلگران میانی دهاي اعتمادسازیکی از فرآین

  . محله افزایش دهنددر  هاي آموزشی و طراحی رویدادهاي اجتماعی اجراي برنامهطریق 

  .باشیم محلی مندنبال افراد تأثیرگذار، معتمد و علاقهبه د: سوم گام

-اعتمادسازي و تعاملات اجتمـاعی بـا اجتمـاع محلـی، بـه     هاي مند، طی اقدامات و فعالیتداوطلب و علاقهتأثیرگذار، افراد  

 وارد تسهیلگران میانی بایدسپس . باشند افرادباید به دنبال شناسایی این  ، )مجري( تسهیلگران میانی  .سازندظاهر می تدریج خود را

آنان را بـراي تشـکیل گـروه محلـی و پیگیـري       مندي و داوطلبیهاي علاقهمیزان و زمینه شده تا ه و گفت و شنود با این افرادمذاکر

به صورت کیفی و مبتنی بر تجربه خود ارزیابی کرده و آنهـا را پـیش از همـه، وارد چرخـه      ،در سطح محلی فرآیندهاي تسهیلگري

تـدریج  بـه شـود،  این افراد، طی فرایندهاي توانمندسازي که توسط تسهیلگران میـانی طراحـی مـی    .کنندو یادگیري تعاملی  تواناساز

    .آورنددست میبه ،اندازي مرکز توسعه محلهراه و هاي لازم براي تسهیلگري در سطح محلیها و مهارتتوانمندي

  .سازي کنیمگروه: چهارم گام

ترین مرحلـه انجـام   تشکیل گروه، ابتدایی. تفکر و عمل گروهی هستندها ناگزیر از براي پیش رفتن به سوي توانمندي، انسان

هـاي گروهـی در   فعالیـت  ،در حقیقـت  .ش کیفیت زندگی مردم خواهد شدایهر فعالیتی است که منجر به توسعه جامعه محلی و افز

. محیطـی بـالا خواهـد بـرد     دشدن افراد را در سطوح فردي و تغییر ساختارها را در سطوحنوح خرد محلی است که سرعت توانمطس

هـا و  کاهش فقر و افزایش ظرفیت راياي را باساساً، این گروه محلی است که باید سکان بازآفرینی محله را به دست بگیرد و برنامه

فعالیـت در قالـب گـروه، انگیـزه     اهمیت ساختن گروه محلی از آن جهت است کـه   .ها در جامعه محلی طراحی و اجرا کندتوانایی

کند و احساس تعلق به گروه، براي همه برد، زیرا گروه به نوعی هویت اجتماعی براي افراد ایجاد مید را براي مشارکت بالا میافرا

هـا، موجـب   هـا و قابلیـت  افزایی توانـایی  هم تفکر و اقدام گروهی به دلیل اثر. کندرا ایجاد میانگیزه فعالیت و همکاري بیشتر افراد 

  .به درستی نیز اجرا شود ،درست شود تصمیمات درستی اتخاذ شود و تصمیماتمی
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در قالب گروه، اعضاي جامعه محلی، وارد سطح جدیدي از روابط بین فردي در داخـل اجتمـاع محلـی و روابـط نهـادي بـا       

اعضاي گروه محلی بایـد  م نخست، بنابراین در گا .کنندتري از توانمندي را تجربه میشوند و سطح عمیقخارج از جامعه محلی می

بیاموزند که چطور با هم تعامل داشته باشند، چطور باهم فکر کنند و چگونه یک تصمیم گروهی بگیرند و براي توسعه محله خود، 

  .  ریزي کنندبرنامه

ها و منابعی که ابلیتها، قزیرا گروه با تجمع ظرفیت. هاي متفاوت اعضاي آن رعایت شودسازي، باید تنوع و قابلیتدر گروه

تـر و  تفکر و اقدام گروهی سریعتر، دقیـق  ،یابند که با آن منبعهر یک از اعضاي گروه در دسترس دارند، به منبعی بزرگتر دست می

   .شوندتر انجام میکیفی

 ) Dynamism Group( باید دانش و اطلاعات کافی در خصوص پویایی گروه) مجري(در کل فرآیند، تسهیلگران میانی 

 ،گیـري در ابتداي شکل ممکن است هر گروهیزیرا،  .بخشی و پایداري گروه کمک کندداشته باشد تا بتواند، به تدریج به انسجام

عوامـل درونـی، آن اسـت کـه چـون      ترین مهمیکی از عوامل درونی یا عوامل بیرونی، به سوي فروپاشی یا انفعال برود؛  رشافتحت 

و به نظرات و تصمیمات جمعی  کنندارند، پس از عضویت در گروه، باز هم فردي و خودمحور عمل میافراد تجربه کار گروهی ند

   .گذارنداحترام نمی

، )Public(؛ گـروه بـزرگ   ایجـاد شـوند  طی پیشـرفت فرآینـد   ي متفاوتی هاگروهممکن است  محور،در فرآیندهاي اجتماع

بـه لحـاظ انـدازه و    ها که این گروه) CBO(گروه کوچک  و )Focus Group(، گروه متمرکز )Workshop(گروه کارگاهی

  . متفاوت خواهد بودکارکردشان 

هـاي بـزرگ طـی جلسـات     به محله به منظور معرفی مجري به اجتماع محلی، غالباً گروه بدو ورودلازم به توجه است که در 

تـر شـده امـا بـه لحـاظ      هـا بـه لحـاظ انـدازه کوچـک     هاما با پیشرفت فرآیند به تدریج گـرو . آیدمیوجود محدخلان بهعمومی با ذی

هاي توانمندسـازي و ترویجـی عمـدتاً در قالـب     نیازسنجی و انجام فعالیتشوند؛ کارکرد، مفیدتر تر و متمرکز بر اهداف فرآیند می

در . شـود مـی انجام ) Focus Group(هاي متمرکزریزي مشارکتی در قالب گروهاما برنامه ،)Workshop( هاي کارگاهیگروه

گذار و هسـته اولیـه مرکـز توسـعه محلـه      که پایه CBOشود و تر میکوچک گیري پلکان مشارکت، گروههر محله همراه با شکل

  . گیردخواهد بود، شکل می

  .ببریم؛ گروه را وارد چرخه تواناساز و یادگیري تعاملی کنیم ظرفیت گروه را بالا: پنجم گام

، لازم اسـت  گـذار و هسـته اولیـه مرکـز توسـعه محلـه خواهـد بـود        که پایه CBOک محلی کوچ گروهگیري پس از شکل 

  ؛، کمک کند تا)مجري(تسهیلگران میانی 

  .منسجم کندسازماندهی و گروه خود را   -

  .ها و قوانین خود را تبیین کندارزش -

  .افراد نقش هاي خود را در گروه بیابند -

  .ري را بیاموزدهاي تسهیلگاصول، مفاهیم و تکنیک -

  .ریزي مشارکتی آشنا شودهاي برنامهبا مفاهیم و روش -
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  .ها و اصول کارگروهی را یادبگیردروش -

  .هاي مذاکره، مطالبه و مناسبات نهادي و سازمانی آموزش ببینددر خصوص روش -

  .ها و تجارب خود را بیاموزدنویسی فعالیتنحوه مستندسازي و گزارش -

ها به چشم منابع متنوع نگـاه کنـد و   تحمل خود را در برابر ناملایمات و اختلاف نظرها، بالاببرند و به تفاوت ، تاب وءاعضا -

  .بندند آنها را در جهت اهداف گروه بکار

موارد ذکر شده، براي تجهیزشدن و توانمندشدن گروه محلی براي ورود به مرحله تدوین سند مشارکتی بازآفرینی ضـروري  

هاي متفاوت دیگر، بسته به شرایط زمینـه  ، ممکن است، فرآیندهاي یادگیري تعاملی را در زمینه)مجري(هیلگران میانی است؛ اما تس

  .و شرایط اجتماع محلی، طراحی و اجرا کنند

  همزمان و یلماعتیادگیري  

میـانی  این گروه کوچک محلی، از این پس، عاملیت تغییردر محله شده و تسـهیلگري محلـی را تحـت راهبـري تسـهیلگران      

هاي توانمندسازي اجتماع محلی را هاي این گروه، آن است که فعالیتیکی از اولین اقدامات و فعالیت. گیرد، بر عهده می)مجري(

  .طراحی و اجرا کند

، فرآینـد  هـاي مسـتقیم  گاهی ممکن است، خود گروه محلی برحسب شناخت خود از اجتماع محلـی لازم بدانـد بـا آمـوزش    

  .اعلام کنند را هابرخی آموزش هنیاز ب خود، اع محلیماجت ،هاي کارگاهی و نیازسنجیرا تسهیل کند یا در گروهتوانمندشدن آنها 

  

  دهی و سازماندهی مرکز توسعه محلهشکل  

هاي متعددي براي انتخاب روش. یافته و متشکل از نمایندگان منتخب اجتماع محلی استمرکز توسعه محله، گروهی سازمان

الگو براي آن شرح  چهار وجود دارد که در زیر،ز اعضاي اجتماع محلی که بتواند کل اجتماع محلی را نمایندگی کند، حداکثري ا

  داده شده است؛ 

  هاي اجتماعی ساکن در محلهنمایندگانی منتخب از اقشار و گروه -الف

  هاي شهري ساکن در محلهنمایندگانی منتخب از هر یک از بلوك -ب

برآینـد غربـالی کـه بـه     ( با ورود اعضاي جدید منتخب مـردم ) که وظیفه تسهیلگري محلی را دارند( یشرو گروه محلی پ -ج

  .)شوندهاي مشارکتی متعدد در محله توسط تسهیلگران میانی و محلی شناسایی میتدریج با تشکیل جلسات و کارگاه

  )و ج ب(یا ) جالف و (ترکیبی از الگوي   -د

توانـد مشـروعیت اجتمـاعی لازم را بـه ایـن      بات ابزار مهم تعیین ترکیب مرکز توسعه محله است و میها، انتخادر همه گزینه

بایـد روش انتخـاب نماینـدگان اجتمـاع      گروه کوچک محلی که تسهیلگري سطح محلی را برعهده دارد،. مرکز توسعه محله بدهد

  . انتخاب کنداي خود، محلی را با مطالعه شرایط زمینه
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، حمایت و مشارکت دست اندرکاران سطوح بالاتر را مرکز توسعه محلهبه کمک  :گام ششم

  3.جلب کنیم

که به هر دلیل به پروژه یا برنامه  هاییوگروه ها، نهادهاسازمان ن یاکسا ؛است stakeholdersدست اندرکاران که ترجمه 

، حضـور مسـتقیم و   ارتباط یا ضعف ارتباط یا موضوع اند، بدون توجه به نقش مثبت یا منفی، بدون توجه به شدت مربوط مشخصی

در دل مفهوم دخیلان ممکن است انواع تنـاقص و تضـاد یـا    . روند ها بشمار می  همه و همه از جمله دخیل ،و یا از راه دور يرویارو

آن شناسایی شـوند، مسـئله   اي باید کلیه دست اندرکاران و ذیمدخلان براي موفقیت در هر برنامه. درگیري منافع وجود داشته باشد

هـاي  هـا بـویژه برنامـه   در بسـیاري از برنامـه  متأسفانه . اهمیت مسأله دخیلان حکم می کند که تمامی کنشگران دخیل شناسایی شوند

شده و از  ها این موضوع سبب کنار ذاشتن آن افراد، نهادها و سازمان ذیمدخلان به درستی شناسایی نشوند،  اجتماع محور، چنانچه

  .گیردبرنامه، با تبعیضی آشکار یعنی نادیده گرفتن و به حساب نیاوردن که بدترین نوع خشونت است، شکل می غازآ

 بندي انواع دخیلانطبقه  

بندي کرد که دخیلان اول ساکنین محله، دخیلان دوم کارشناسان توان در چهار دسته تقسیمبه طور کلی انواع دخیلان را می

دخیل ، دخیلان سوم مدیران و مسئولان تأثیرگذار در محله، دخیلان چهارم سیاست گزاران و تصمیم گیران و مدیران دستگاه هاي 

  .و در هر پروژه اي طبق تقسیم بندي فوق باید شناسایی گردند هستندو برنامه ریزان سطح ملی، 

 دخیلان درگیر در توسعه محله  

به صـورت  وسعه محله بازآفرینی و تهاي دخیل در  رسد گروه به نظر می، بالا ارائه شد در سطور با توجه به انواع دخیلان که 

  :بندي باشندقابل طبقهزیر 
  

 ساکنان -1

  ذي نفع  -

 زیان بین -

 

 نهادهاي مردمی -2

- Charities )ها خیریه(  

- CBOs )سازمانهاي اجتماع محور(  

- FBOs )سازمانهاي عقیده محور(  

- GNGOs )سازمانهاي غیردولتی حکومت ساخته(  

- NGOs )سمنها/ مانهاي غیردولتی یا مردمیساز(  

- Associations )ها و  ورزشکاران، هنرمندان، انجمن (.... 

 
 هاي وابسته  شهرداري و ارگان -3

  شهرداري منطقه -

                                                           
3
عنوان  با براي معرفی کنشگران و دست اندرکاران از پژوهش چاپ نشده دکتر پرویز پیران که براي شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازي شهري ایران .  

اجتماع محور در کاهش اي تسهیلگري فرآینده"و براي راهکارهاي چگونگی جلب حمایت آنان از کتاب انجام شده ")میا( ایران سوي محله یاري پیش به "

  .به چاپ رسیده، استفاده شده است انتشارات برگ زیتون نگاشت شده و توسط سعید نوري نشاط و همکارانکه توسط  ،"فقر
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  شهرداري ناحیه -

  ...دفاتر تسهیلگري، دفاتر خدمات نوسازي و  -

  خانه محلات/ سراي محلات -

 ها  شورایاري -

 
 هاي دولتی مراکز و دستگاه -4

 هاي متبوع مرتبط ش و پرورش و ارگانوزارت آموز -

 هاي متبوع مرتبط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و ارگان -

 هاي متبوع مرتبط وزارت علوم، تحقیقات و فناوري و ارگان -

 هاي متبوع مرتبط وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی و ارگان -

 هاي متبوع مرتبط وزارت کشور و ارگان -

 اي متبوع مرتبطه وزارت نیرو و ارگان -

 هاي متبوع مرتبط وزارت ورزش و جوانان و ارگان -

 ها  بانک -

  

  نهادهاي دخیل در توسعه محله - 3 یرتصو
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  جلب حمایت دست اندرکاران  

جلـب  . ي دست اندرکاران در جریان یک فرایند محلی استجلب حمایت ساز و کار قدرتمندي براي تشویق مشارکت همه

است  و معناي ساده آن، حمایت فعالانه از یک موضوع و ترغیـب و تشـویق دیگـران بـه      Advocacyمایت معادل فارسی واژه ح

اي اسـت و هـدف آن جلـب توجـه همـه دسـت انـدرکاران و بـویژه         جلب حمایت، یک روش برنامه. حمایت از آن موضوع است

مراحـل اصـلی یـک     .شـود ط خود مردم محلی یا گروه محلی انجام مـی قابل ذکر است که تمام فرایند توس. گیرندگان استتصمیم

  : فعالیت جلب حمایت دست اندرکاران عبارت است از 

آن است که بـراي  به طور کلی اولین مرحله در جلب حمایت :  هاي آنموضوع و تعیین محدودهروشن کردن  -

  .و دامنه حمایت آنان باید روشن باشد ، موضوعدست اندرکاران مربوطه

که در منافع ترویج  است و افرادي تعیین گروه ها دومین مرحله،: هاي دست اندرکارانشناسایی و تعیین گروه -

  . یا جلب حمایت سهیم هستند

هاي دست بهینه به منظور جلب توجه گروه هايو تکنیک سومین مرحله تعیین ابزارها: ابزارهاي جلب حمایت -

براي جلب حمایت دست اندرکاران تکنیک هایی وجود دارد که باید بـه  . است اندرکار و هدایت آنان به سوي راه حل

هـاي اجتمـاعی، گفتگـو، مـذاکره،     گروه ایجاد حساسیت، بسیج عمومی، عبارتند از هااین تکنیک. درستی استفاده شوند

ا بـراي هـر دسـت    که نحـوه بـه کـارگیري هریـک از ابزاره ـ    ، آوري امضا و استشهاد محلی، اطلاع رسانیزنی، جمعچانه

   .و انتخاب ابزار و تکنیک بهینه بسیار به شناسایی و تحلیل دست اندرکاران وابسته است اندرکار متفاوت است

  ؛ حال با فرض این که، درخصوص موضوعی چهاردست اندرکار وجود دارند که

  ، مشکلی با موضوع ندارد: اندست اندکارگروه اول  -

  . ش بسیار صائب و مهم است که در حال حاضر با موضوع مخالف استنظر: اندست اندرکارگروه دوم  -

  . نیستگیرنده مهمی نیز میو در عین حال تصم استمخالف با طرح موضوع : انست اندرکارگروه سوم د -

  .لی نظر و حمایتش مهم استبی طرف است و اصولاً:  اندست اندرکارگروه چهارم  -

بایـد دسـت انـدرکاران گـروه دوم  و گـروه چهـارم را موافـق نمـوده و دسـت           در این وضعیت، فرآینـدهاي جلـب حمایـت   

  . اندرکاران گروه سوم را به وضعیت بی طرف یا بی نظر برساند

  

  دهی و سازماندهی نهاد توسعه محلهشکل  

-ی سـازمان گروه ـکه  نهاد توسعه محلهوقت آن است که  و قبل از تدوین برنامه بازآفرینی، اندرکارانبا جلب حمایت دست

، سـازمان  نهاد و سایر کنشگران استهاي عمومی، دولتی و مردمنمایندگان بخشو  مراکز توسعه محله یافته و متشکل از نمایندگان

  .یابد

قانونی  به پشتوانه یک سندباید لزوماً  در جریان بازآفرینی گیريبه دلیل جایگاه تصمیم بدیهی است، نهاد توسعه محله: تذکر

  . اندازي نهاد توسعه محله، باید در دستور کار قرار گیردلذا تدوین سند تشکیل و راه شکل بگیرد،
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و نهاد توسعه محله،  توسعه محله مرکزبا کمک  هاي بازآفرینی محله رانوشتن برنامه: گام هفتم

  .تسهیل کنیمبراي گروه تسهیلگران محلی، 

توانمنـد   پس از آنکه گروه محلیبنابراین لازم است . شودوفق نمیبرنامه براي رسیدن به اهداف خود، م بدونهیچ گروهی، 

به کمک تسهیلگران میانی، برنامه بازآفرینی محلـه    ،)گام پنجم. ك.ر( هاي تسهیلگري را آموخت؛شده و برخی مفاهیم و تکنیک

روش بسـیار سـاده و کـاربردي معرفـی     اما در این دسـتورالعمل، دو  . ریزي وجود داردهاي مختلفی براي برنامهروش. را تدوین کند

  .شودمی

ریزي باید به صورت مشارکتی و کلیه مراحل برنامه ریزي،برنامه صورت انتخاب هر روشِلازم به تأکید و توجه است که در 

و  عمـوم قـرار گیـرد    دسـترس به روشی مناسب در نویس سند، و پیش ، انجام شود)Focus Groups(هاي متمرکز در قالب گروه

بـراي بررسـی    ،سـند بـر اسـاس نظـرات عمـومی     نـویس  بـا اصـلاح پـیش   سپس . ها و نظرات کلیه ذیمدخلان دریافت شودازخوردب

  .کارشناسی به مشاوره گذاشته شود

تغییـرات و  ) قـانونی  -محیطی و موانع حقوقیبه لحاظ ارزیابی اجتماعی و زیست( هاي سند چنانچه ارزیابی کارشناسی برنامه

رسانی به اجتماع محلی، آنها را اعمال و اصلاح کـرده و سـند نهـایی تنظـیم شـده و بـه راي       لازم بداند، باید با آگاهیاصلاحاتی را 

  .عمومی گذاشته شود

بـا تحلیـل وضـع    ، شـود ، آغـاز مـی  SWOT ریزي که با تنظیم جداولاین نوع برنامه: ریزي استراتژیکمدل برنامه -

هـاي  اسـتراتژي ، و اهـداف  انـداز پـس از تعیـین چشـم   و  )ها و تهدیـدها فرصت( بیرونی  و وضع) نقاط قوت و نقاط ضعف(درونی 

از  .هاي عملیاتی و برنامه اقدام مشخص تـدوین شـود  باید برنامه این برنامه راهبردي،بر اساس  .کندحداقلی و حداکثري را معین می

هـاي شـهري بسـیار معمـول و شـناخته شـده اسـت، از تشـریح         هریزان در حـوز ریزي براي بسیاري از برنامهآنجا که این روش برنامه

   .شودجزئیات فرآیند انجام آن پرهیز می

ترسـیم درخـت   . ریزي، ترسیم درخت مشـکل اسـت  هاي برنامهاز روشیکی  :درخت اهداف/ مدل درخت مشکل -

در این روش، اهداف بر اسـاس رفـع   . ردراحتی صورت گیکند که فرآیند تبدیل نیاز و مسئله به اقدام و فعالیت بهمشکل کمک می

  .شودبه صورت برنامه اقدام و فعالیت تعریف میمشکلات، مدن آن آهاي به وجود ریشه شود و رفعِمسائل و مشکلات تعیین می

اي هرگونـه تـلاش و اقـدام بـر    شود و به اهداف برنامه تبدیل می آنها تر، پس از شناسایی مسائل و مشکلات، رفعِبه بیان ساده

هـاي  ترین روشاین روش یکی از ساده  .هاي به وجود آمدن مشکلات استع علل و ریشهفف در گرو شناخت و رادستیابی به اهد

  .  حل مسائل و مشکلات است که به راحتی در اجتماع محلی قابل درك و پیاده شدن است

عوامل زیـر  آن است که در هر برنامه اقدام،  تریزي آنچه مهم اسهاي برنامهبه هر حال، در صورت انتخاب هر یک از روش

  .در آن معین باشد

  .هاستاعم از منابع مالی و منابع انسانی مورد نیاز براي انجام فعالیت؛ )روندادها(منابع  -

  .برنامه براي دستیابی به اهداف مشخص شده استاجراي شامل تعیین دستاوردها و پیامدهاي ؛ بروندادها -
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تحقق که عموماً مربوط به عوامل خارج از کنترل مرکز توسعه محله و یا مثلا فرض همکاري و  هايپیش شرط ها،فرض -

  .حمایت سایر کنشگران است

  از منافع و پیامدهاي برنامه  برندگانبهره -

بایـد  ... ؛ نقش کلیه کنشگران مرتبط با برنامه مشخص، اعم از حمایت، تأمین منابع و اجـرا  و  یینبازآفر نقش کنشگران -

  .مشخص شود

  :رعایت شود باید ها پنج اصل زیرتعریف اقدامات و فعالیت همچنین در 

هاي تعریف شده، داراي چنان آثار پایداري باشد که حتـی بـدون گـروه محلـی و مرکـز      معنا که فعالیت؛ بدینپایداري -

وجـود آمـده یـا در منـابعی کـه      این پایداري ممکن است خود را در مدیریت اجرا، در آثار ب. توسعه محله هم تداوم یابد

  .براي تداوم فعالیت مورد نظر است، خود را نشان دهد

انـداز خـود   اي تعریف شـود کـه پیامـد آثـار آن، محلـه را بـه چشـم       گونهها باید بهفعالیتانداز؛ مرتبط بودن با چشم -

 .ر کنددیکتنز

 .زندگی و محیطی ساکنان شود ها باید منجر به ارتقاء کیفیتهمواره اثر نهایی فعالیتاثر نهایی؛  -

و پیامـدها و دسـتاوردهاي برنامـه    ) درونـدادها (اي تعریف شود که رابطه متناسبی میان منـابع  ها به گونهفعالیتبازدهی؛  -

 .وجود داشته باشد

  .و اهداف و چشم انداز برنامه است) دورندادها( به معناي وجود رابطه منطقی و متناسب میان منابع اثربخشی؛  -

  
  هاي بازآفرینی محله با کمک مرکز توسعه محله و نهاد توسعه محلهنوشتن برنامه: گام هفتمفرآیند  -4 مودارن
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دانش بومی را  ها و، سرمایهمنابعبه کمک مرکز توسعه محله و نهاد توسعه محله، : مشته گام

  .شناسایی کنیم

  باید به مرکز توسعه محله بیاموزد که؛) مجري(انی تسهیلگران می د،در این گام از فرآین

  .انواع منابع چیست -

  .هاي مختلف تأمین منابع چگونه استروش -

  .هاي بازآفرینی محله، تأمین و تجهیز کندهاي خلاقانه باید منابع لازم براي انجام برنامهچگونه از طریق روش -

اي متفـاوت مـی   محله است و هر یک از اعضاي اجتمـاع محلـی بـه گونـه    ترین و در دسترس ترین منابع، دورن همان مهم  -

  .تواند با مرکز توسعه محله در جهت بازآفرینی محله همکاري و همیاري کند

 انواع منابع  

. ها و اقدامات بازآفرینی محلـه اسـت  هاي اولیه و اساسی براي انجام فعالیتها و دغدغهتأمین و تجهیز منابع همواره از پرسش

هاي سنتی موجود در تأمین منابع متفاوت است و رویکردي دستورالعمل بر پایه آن نوشته شده است، کمی با نگرش اینرشی که نگ

شود که در فرآیندهاي اجتماع محـور در سراسـر   هاي جدیدي تأکید میدر این مدل، بر دیدگاه. به موضوع تأمین منابع دارد جدید

  .اند، اثربخشی خود را ثابت کرده استعمل کردهکه با رویکرد توانمندسازي موفق  ردنیا و همچنین در محلات شهري کشو

  .دهدموجود در یک محله، فهرستی را به شرح زیر، ارائه می هايو دارایی هاسرمایه ، در نگاهی نو به)2008(هومان 

  اعم از آب و خاك، منابع طبیعی، جنگل، کوه و دریا: طبیعی و محیطی سرمایه -

  ها، پل ها و معابرمنابع انسان ساخته ماندد جاده: فیزیکی رمایهس -

هاي موجود در جامعه محلی که نزد اعضاست و اگر در یک جـا جمـع شـود، مـی تـوان کارهـاي       ثروت: اقتصادي سرمایه -

  .بزرگی با آنها انجام داد

  هاي اعضاي اجتماع محلیها، استعدادها و قابلستمهارت: انسانی سرمایه -

  جمعی و عقلانی اعضاي اجتماع توانایی مبادله آراء و انتخاب : سیاسی سرمایه -

  ها، اطلاعات و دانشوري و ذخیره و مبادله دادهآتولید، جمع: اطلاعاتی سرمایه -

  ..آداب و رسوم، هنر و : فرهنگی سرمایه -

  .شودبی و روانی آنها میاعتقادات و باورهاي درونی اعضاي اجتماع که موجب آرامش قل: معنوي سرمایه -

بـراي   .آیدارتباطات بین فردي ساکنان محله که از اعتماد، همکاري و آگاهی اجتماعی به وجود می: هاي اجتماعیسرمایه -

  .مفاهیم رجوع کنید -تعریف سرمایه اجتماعی به بند اول

 بنـدي کـرد، امـا در یـک نگـاه     ختلـف طبقـه  هـاي م توان از جنبهها و منابع موجود در یک اجتماع محلی را میگرچه سرمایه

  ؛ منابع انسانی و منابع مالیمحلی، منابع به دو دسته کلی قابل تقسیم است کوچک
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  منابع انسانی  

هـاي لازم بـراي   ها و سـرمایه مردم آن اجتماع، داراییشناسان معتقدند، در هر اجتماع محلی، متناسب با نیازهاي جامعهبرخی 

شوند که در شناسایی نیازهاي می درون یک اجتماع محلی دچار مشکل در رفع نیازهاي خود در زمانیمردم . سترفع آنها موجود ا

  .شوندها براي رفع نیازها دچار ضعف میهاي مشترك و موجود و تجهیز آن داراییمشترك، دارایی

محله هستند، نباید تصور کنند که سایر اعضاي  مرکز توسعه محله که به عنوان پیشگامان تغییر و توسعه در توجه داشته باشید،

هر موفقیتی در  .توانند بسیاري از اقدامات را بر عهده بگیرندهمواره می مردم .باشند آنهاهاي گر فعالیتاجتماع محلی تنها باید نظاره

   .محله مستلزم وقت، مهارت و مشارکت بسیاري از افراد است

هـاي فنـی افـراد بـه هـیچ منبـع و هزینـه        راي بهبود وضعیت محله انجام شود، جـز مهـارت  بسیاري از اقداماتی که لازم است ب

طلبانه و اعتماد میان اعضاي اجتماع است؛ این اطمینان که اودیگري نیاز ندارد؛ در این موارد تنها چیزي که لازم است روحیه کار د

کنند، سایر اعضاي اجتماع محلی در زمانی دیگر، هزینه می در مقابل زمانی که افراد داراي مهارت خاص براي بهبود وضعیت محله

این اطمینان روحیه همکاري و کار داوطلبانه را در میان اعضاي اجتماع . کننداي دیگر تلاش میبراي بهبود وضعیت محله، به گونه

داوطلبانه و ایجاد ارتباط مؤثر میان هاي وظیفه مرکز محله در این موارد، آن است که در سازماندهی فعالیت. دهدمحلی افزایش می

   .، کوشا باشدمیان برنامه بازآفرینی محلهآنان و 

هـا،  مـردم، مهـارت  . شود که شما به منابع بیشتري دسترسی داشـته باشـید  مشارکت حداکثري اعضاي اجتماع محلی باعث می

هـاي بـازآفرینی محلـه بـه     ند در راستاي اهداف و برنامهتوامی آورند کهبا خود به همراه می عی خود راااستعدادها و ارتباطات اجتم

 .گرفته شودکار 

هاي همه اعضاي اجتماع محلی نیـاز دارد و نبایـد تصـور    ها و قابلیتلازم است توجه شود که بهبود وضعیت محله به ظرفیت

توسعه محله، آن است که بتواند همه بنابراین یکی از وظایف مرکز . تواند کافی باشدکرد که تکیه صرف به مرکز توسعه محله، می

هاي همکاري آنها را فراهم کند؛ هر کسی به اندازه انگیزه و هاي مرکز توسعه محله را بشناسد و زمینهها و تواناییها، قابلیتمهارت

  . هاي بهبود وضعیت محله مشارکت کندتواند در فعالیتو زمان فراغتی که در اختیار دارد، می علاقه

  منابع مالیتأمین  

اما گاهی براي انجـام برخـی امـور    . هستنددر محله ترین منبع براي انجام هر کاري پیش از این تأکید شد که اهالی محله مهم

-هاي زیر، قطعاً روشجز روش. هاي بسیاري دارد که برخی از آنها به شرح زیر استتأمین منابع مالی روش .نیاز به منابع مالی است

نکتـه   چهـار  در این زمینه، همـواره رعایـت   .و اجرا شودتواند طراحی خلاقیت مرکز توسعه محله میبا دارد که  هاي دیگري وجود

  :بسیار مهم است

مین منابع به صـورت اقـدامات پراکنـده    أزیرا اگر ت. باید دقت شود که تأمین منابع مالی خود نیازمند یک برنامه است .1نکته

لـذا بایـد در حـین و پـس از تـدوین      . ها نشود و اثربخشی لازم را نداشته باشدفقیت در برنامهصورت گیرد، ممکن است منجر به مو

   .بینی شودبع لازم براي آن در سند بازآفرینی محله پیشاهاي بازآفرینی ، منبرنامه

اسـت گـاهی نامـه اي    براي مثال شما لازم . تأمین منابع مالی، خود اقدامی است که براي مرکزتوسعه محله هزینه دارد.2نکته

-بنابراین همواره دقت کنید، هزینه اي که براي جذب منابع مالی خرج می... تایپ، چاپ و پست کنید یا جلسه بگذارید  و مانند آن
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مه و لذا همانطور که گفته شد، باید براي تأمین منابه مالی نیز برنا. ورید باشدآکنید، باید متناسب با مبلغی که از این راه به دست می

   .بینی کنید و با برنامه و آینده نگري اقدام کنیدهاي لازم را پیشاستراتژي

کنید، بداننـد مبلغـی   بسیار مهم است که مراجعی که براي تأمین منابع مالی به آنها مراجعه می ؛به این نکته توجه کنید. 3نکته

رساند، در آن صورت ممکن اسـت، رغبـت بیشـتري بـراي     هایی از اجتماع محلی منفعت میکنند به چه افراد و گروهکه کمک می

براي مثال ممکن است افرادي یا مراجعی، رغبت بیشتري داشته باشند که کمک آنها براي کودکان محله خـرج  . نشان دهندکمک 

همه تحـت تـأثیر    چه کسانی را بیش و پیش ازبنابراین در تدوین سند بازآفرینی محله باید مشخص شود که هر اقدام و برنامه . شود

  .دهدقرار می

شود باید از روش تهیه و هزینه آن یک نکته بسیار مهم و قابل توجه آن است که منابع مالی از هر منبعی که تأمین می .4نکته

هـا و توسـعه منـابع    گزارشی مستند تهیه شود و در اختیار عموم قرار گیرد،  شفاف سازي در این خصوص، رکن اصلی تداوم برنامه

  .ستا

میلیون تومان پـول باشـد،    2؛ مثلاً یک اقدام کوچک در محله نیاز به مبلغ کمی نجامچنانچه براي ا :درخواست مستقیم -

نفر که ممکن است اعضاي داخل محله  2000از  مانتو 1000دو راه براي تأمین آن وجود دارد؛ در روش اول، مبلغ کمی در حدود 

  .هزار تومان بگیرید 200از تعداد کمی مبلغ  در روش دوم، گیرید یایا خیرین کوچک بیرون محله هستند، ب

بیننـد، نقـش   مدت میانجام اقدامات کوچک که در زمان کوتاهی محقق شده و نتیجه آن را اعضاي اجتماع محلی در کوتاه

خصوصی و خیرین به مرکـز   هاي دولتی،مهمی در ایجاد اطمینان اجتماع محلی به مرکز توسعه محله و از سوي دیگر، اعتماد بخش

  .هاي نقدي جمع شده، بکندتواند استفاده مفیدي از کمکداند و میتوسعه محله دارد؛ این اطمینان که مرکز توسعه محله می

بسیاري از محققان توسعه محلی بر این باورند که تجهیز منابع مالی، بیش از آنکه وابسته به تمکن مالی اعضاي اجتماع محلی 

بنابراین هر چه مرکز توسعه محلـه ارتباطـات بیشـتري را در محلـه و خـارج از آن برقـرار سـازد،         .است "ارتباطات"بسته به وا ،باشد

  .موفقیت بیشتري در تجهیز منابع مالی کسب خواهد نمود

از آنـان کمـک    شود که به سراغ افراد معتمد و معتبر محلی بروید و از آنان بخواهید که به سراغ دیگـران برونـد و  توصیه می

از . شـود هاي مردمـی سـاخته مـی   لازم است توجه کنید در حال حاضر، بسیاري مدارس و مساجد و اماکن مذهبی با کمک. بگیرند

   .هایی باید در جهت بازآفرینی و توسعه محله استفاده نمودچنین ظرفیت

حله، ممکن اسـت اقـدام بـه برگـزاري     تأمین منابع مالی در م ايگاهی بر: ها و رویدادهاي محلیطراحی جشنواره -

توان به بازارچه هـاي خیریـه کـه محصـولات مـورد عرضـه آن از دسـتاوردهاي        از جمله این مراسم می .یک رویداد یا مراسم کنید

نفعه اعضاي اجتماع محلی است، جشنواره غذا و مانند آن نامبرد که بهتر است از قبل با افرادي سرشناس که در امور خیریه و عام الم

همچنـین تبلیغـات مناسـبی نیـز     . دعوت کرد تا در این مراسم حضور پیدا کننـد .. کنند مانند بازیگران، ورزشکاران و نیز شرکت می

ل از ایـن مراسـم بـراي بهبـود     صبراي دعوت خیرین و سایر محلات باید انجام داد و باید به آنان این اطمینان داده شود که منافع حا

آن هزینـه   ، بـراي واهد شد؛ البته بسیار مهم است که دقیقاً نوع هزینه و اقدامی که قرار است منافع این مراسموضعیت محله هزینه خ

  .شود، روشن باشد و به شرکت کنندگان در مراسم توضیح داده شود
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کـدام بخـش    کنید، باید بدانید براي اجراي برنامـه، وقتی برنامه را تدوین می :هاي دولتیتأمین منابع مالی از بخش -

البته باید دقت کنید که بخش دولتی براي انجام هـر اقـدامی، بایـد مراحلـی     . تواند به اجراي آن کمک کنددولتی با چه ظرفیتی می

هـاي میـان مـدت    هاي واقـع در اولویـت  ع دولتی جزو برنامهبهاي وابسته به مناطی کند که ممکن است طولانی شود، لذا باید برنامه

، مسدول )بدون آنکه عضو مرکز توسعه محله باشد(فردي از مرکز توسعه محله و یا حتی از اعضاي اجتماع محلی  لازم است .باشد

  .پیگیري منابع دولتی باشد که توان مذاکره داشته باشد و یافردي را به این منظور باید توانمند کنید

اجتماع محلی و یا خـارج از اعضـاي اجتمـاع    هاي محلی براي عضو کردن افراد از اعضاي برخی از گروه :حق عضویت -

در کشور ما هنوز این امر به عنوان یک ارزش فرهنگی عمومی نشـده  گرچه . کنندمحلی، مبلغی را به عنوان حق عضویت تعیین می

س ایـن  تـوان بـر اسـا   اما سابقه آپارتمان نشینی و پرداخت حق شارژ ساختمان در بسیاري از شهرهاي کشور وجود دارد و میاست؛ 

هـایی را بـراي ایـن منبـع     تسهیلگران میانی به کمک مرکز توسعه محلـه، روش  لازم است. سابقه، این منبع را طراحی و اجرایی نمود

از  .شـوند ویژه در پاسخ به این سوال اساسی که افراد عضو در ازاي عضویت خود، چه مزایا و منافعی را منتفـع مـی  طراحی کنند، به

   .برخی اقدامات استفاده نمود به نفع انجامتوان مبالغ حق عضویت می

بانـک کوچـک محلـی اسـت کـه مـی توانـد در        یـک  صندوق توسعه محله مانند  :اندازي صندوق توسعه محلیراه -

ترین منبع مالی این صندوق، همان منابع خرد محلی است که اعضاي گـروه، هـر یـک بـا     مهم. یک تعاونی تأسیس گردد بچارچو

ه ژالبته همواره باید دنبال منابع مالی دیگر، بـوی . کنندکنند، پرداخت میی که در بین خود وضع کرده و بدان تعهد میتوجه به اصول

  . از خیرین باشید

تواننـد هزینـه برخـی اقـدامات را     سسات با ارائه رایگان برخی خدمات میؤها و مبرخی سازمان؛ هاي غیر نقديکمک -

ممکن اسـت   اي، بهزیستی و موسسات آموزش دولتی،حرفه -مانند سازمان فنی ال، برخی موسساتبراي مث .کاهش دهندبراي شما 

و اقتصـادي اجتمـاع    یتوانمندسـازي اجتمـاع  هـاي  راستاي برنامههاي آموزشی در برخی دوره برگزاري مربی برايبه طور رایگان، 

هایی که براي درخواست کمک هاي غیرنقـدي  ات و سازمانهمواره توجه داشته باشید که به موسس .محلی در اختیار شما بگذارند

برد است، براي مثـال   -کنید، متذکر شوید که این کمک براي سازمان یا مووسه آنها نیز مفید است، و این یک رابطه بردکمک می

اي مسولیت اجتماعی تواند در راستها میضمن آنکه این کمک .شودکمک این موسسات موجب تبلیغ و معرفی آنها به دیگران می

   .ها تعریف شودآن سازمان

  

است و ) 1عاملیت تغییر در جدول(گام بعدي، مأموریت اصلی کارگروه مدیریت دانش لازم به توضیح است که این گام و 

ها و لبدیهی است دستوالعم. را دارد هاي کارگروهق مأموریتقبراي تح، در این دو گام وظیفه همکاري )انیتسهیلگران می(مجري 

   .راهنماهاي تکمیلی طی انجام فرآیند توسط این کارگروه به مجري ابلاغ خواهد شد
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ها را استخراج و از ها و ارزشاقدام مشارکتی، پایش و ارزشیابی مشارکتی کنیم، یافته: گام نهم

  .ها درس بگیریمآموخته

اي بدون پایش صحیح آن در طول ا که ارزشیابیِ هیچ برنامهاند، بدین معنپایش و ارزشیابی دو مقوله متفاوت اما به هم وابسته

  . پذیر نیستانجام برنامه، امکان

 پایش  

پایش با گذشت مدت کوتاهی پس از شروع فرآینـد، آغـاز   . پایش جزئی مهم از فرآیند مدیریت و راهبري یک برنامه است

ی موجـب کنـدي   مشکلات و ایرادات و چه رودمی خوب پیشکند برنامه و فرآیند چقدر حین انجام فرآیند، مشخص در شود تا می

  . شودمیفرآیند  یا توقف

تدوین شده و با رعایت برنامه زمانبندي، فعـال کـردن نقـش     اساس برنامهبر باید  اجرایی اقداماتپس از تدوین برنامه نیز که 

-اجراي برنامهها و موانع احتمالی ها امکان رفع چالشیتت و فعالاماپایش اقد، شودانجام کنشگران و تأمین منابع، به طور مشارکتی 

  .کندرا فراهم میها و در صورت لزوم بازبینی و تغییر برنامه ها

بـا   ءتـا اعضـا   یابـد پذیري مرکز توسعه محله، بالا رود، شفافیت بـین اعضـاء ارتقـاء    شود، مسئولیتپایش همچنین موجب می

پـایش امکـان    .حاصـل کننـد  هـا  مات خود، اطمینان خاطر بیشتري از روند اجـرا و تـداوم برنامـه   ها و اقدایابی انتقادي برنامهرزخودا

  :کنداندرکاران فراهم میدستیابی به شناخت موارد زیر را براي مرکز توسعه محله، کارگروه مدیریت دانش و سایر دست

 تجزیه و تحلیل چگونگی پیشرفت فرآیند و برنامه بازآفرینی -

 ها و دلایل آنهاها و شکستفقیتمشخص نمودن مو -

 )تجهیزاتی(گیري درباره منابع انسانی، مالی و فیزیکی تصمیم -

 هاي آیندهها و برنامه و تعدیل فعالیتگیري پیشرفت فعایتاندازه -

 هاي آیندهها و پروژهها و به کار بستن آنها در اجراي برنامهمناسب در اجراي فعالیتاي ها و الگوهیافتن روش -

در این چک لیست باید بر اساس سند عملیاتی . انجام شود، هاي عملیاتیی براي هر یک از برنامهلیستیش باید با تهیه چکپا

-آوري دادهو نحوه جمع شده،هایی که برنامه پایش ي دیگر، زمانوساز  و منابع، نقش کنشگران) گام هفتم. ك.ر(برنامه بازآفرینی

   .هاي زیر پاسخ داده شودت باید به سوالدر این چک لیس .شودمیمشخص ها 

  بینی شده در برنامه تحقق یافته است؟چه میزان از منابع پیش -

  چه میزان و کیفیتی از بروندادهاي مورد انتظار تحقق یافته است؟ -

  است؟ تحقق یافته برنامه هايفرضآیا   -

  اند؟ها بهره بردهبرنامه، از برنامه بینی شده دربرندگان مستقیم و غیرمستقیم پیشچه میزان بهره -

    اند؟کدام کنشگران و به چه میزان، نقش خود را به درستی ایفاء کرده -

  

 ارزشیابی  

شود که هایی آموخته میدر جریان ارزشیابی درس .لازم است هاتضمین بهبود مستمر در فرآیند اجراي برنامه برايارزشیابی 

  . و فرآیندهاي آتی بهتر طراحی شوندهاي بعدي کند تا برنامهکمک می
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در اختیـار   يولـی، ابزارهـا  اارزشـیابی کـه در    هـاي روش سه نسـل پشـت سرگذاشـته شـده در    برخلاف  در این دستورالعمل،

چگـونگی  قضـاوت در خصـوص   ارزشـیابی  و در سـومی،   رخدادهاگیري ودر دومی، ارزشیابی توصیف ازهدارزشیاب، ابزارهاي ان

اي از شـامل مجموعـه   یـک فرآینـد و   با این رویکـرد، ارزشـیابی   .ارزشیابی مشارکتی و توانمندساز موردنظر است بود، انجام برنامه

  . ها و دستاوردهاي یک برنامه استمند در باره ویژگیهاي گردآوري و تحلیل متفکرانه و نظامفعالیت

-ران محلی در جریان اجـراي فرآینـد بـه دسـت مـی     هاي متنوعی که مجریان و تسهیلگانباشت قابل انتقال درسبا ارزشیابی؛ 

-مـی  تئوري به دستیابی و که ممکن است در جریان اجراي فرآیند استخراج شود منجر به تغییر نگرش ییهادرس آموختهو  آورند

  .دنوش

  اهداف ارزشیابی به شرح زیر است؛

  هابینی بهتر آینده برنامهتولید دانش و پیش -

ها بتوان، دستیابی به اهداف را تسهیل کـرده و فرآینـد را   ها و یافتن راهکارهایی که با کاهش هزینههافزایش اثربخشی برنام -

  .بهبود بخشید

  هاي موجودها و الگوها با اطمینان از آزمودن مدلسازي در خصوص تغییر مدلتصمیم -

این طـرح، توسـط کـارگروه    دیهی است، ب. در طول اجراي فرآیند، طرحی براي اجراي ارزشیابی مشارکتی باید تدوین شود

  .مدیریت دانش طراحی شده و در اختیار تسهیلگران میانی و تسهیلگران محلی قرار خواهد گرفت

دست آمده را تدوین و ثبت کنیم؛ الگوها و فرآیندهاي الگوسازي کنیم، دانش به: گام دهم

  .طی شده را اصلاح کنیم

ثبـت کلیـه    و دست خواهد آمد و بسیار متکی بـر مستندسـازي  ر گام از فرآیند بهی است که طی هالگوسازي، مبتنی بر تجارب

کنـد،  کمـک مـی   ترین بخش از فرآیند اسـت و این بخش که مهم. ها، رویدادها، بازخوردها و پیامدهاي آن استاقدامات، فعالیت

هاي مختلف به تولید الگوها و مدلنیز،  د، در پایانکار رفته اصلاح شوفرآیندها و الگوي بهنه پس از پایان آن، حین انجام فرآیند و 

   .می انجامدهاي حاصل از تجارب عملی، بر اساس یافتهمحور در کشور، براي فرآیندهاي اجتماعو تئوري 

اسـت و وظیفـه مجـري    ) عاملیـت سـوم تغییـر در جـدول؟    (کـارگروه مـدیریت دانـش     ،کنشگران اصلی این گـام از فرآینـد  

   .استمستندسازي در این گام، همانطور که قبلاً نیز گفته شد،  و تسهیلگران محلی) تسهیلگران میانی(

  

   .را مستند کنیم "همه چیز"، "همه مراحل"و در  "همواره"و   

پـذیر  هاي انجام شده بدون مستندسازي اصولی امکانکه پایش و ارزشیابی  فرآیند و فعالیتتا آنجا اهمیت دارد مستندسازي 

نویسـی  بـا جزئیـاتی کـه ممکـن اسـت در گـزارش       هـاي انجـام شـده   ها و فعالیتاقدامات، روشکلیه  در مستندسازي، .نخواهد بود

. شـود هاي مختلف مـی هاي عام در زمینهجزئیاتی که نادیده گرفتن آنها موجب شکست تئوري. شودثبت میپژوهشی از قلم بیفتد، 

  .هاي شهري بسیار مهم استئوريتوجه به این جزئیات، در دیالکتیک عام و خاص در ت

گویی، خواننده در جریان کار قـرار گیـرد، علـت انجـام     هاي مستند باید به صورتی تهیه شود که در عین خلاصهمتن گزارش

قابل توجه است که مستندسازي . کار را دریابد، اقدامات اجرا شده را درك کند و بتواند تمامی فرآیند را در ذهن خود مجسم کند

هاي کارشناسی حاکم بر متن است،  متفاوت بـوده و ایـن امکـان را    قضاوتها و تحلیلهاي کارشناسی که در آن، نویسیزارشبا گ
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هـاي پـژوهش خـود از آن    دهد که هر خواننده و پژوهشگري بتواند تحلیل مستقل خود را داشته و در چارچوب موضـوع و نیـاز  می

  .استفاده کند

نویسی و ثبت صورتجلسات و شیوه تصویري هم تصویري  باشد،  شکل کتبی آن همان گزارشمستندسازي باید هم کتبی و 

تسـهیلگران  (نکتـه بسـیار مهـم آن اسـت کـه مجـري      . است)story- photo(آن گرفتن فیلم و عکس و تدوین سناریوي تصویري 

هـاي  آنـان آمـوزش داده تـا همـه فعالیـت      در چرخه یادگیري تواناساز با مرکز توسعه محلـه، بایـد اصـول مستندسـازي را بـه     ) میانی

هـا و دانـش مرکـز توسـعه محلـه از راه      چه بسا بسـیاري از مهـارت  .مستندسازي توسط خود ساکنان و مرکز توسعه محله انجام شود

  .مستندسازي به دست آید

لازم  ،تندات تولید شدهمس ها ازبراي استنتاج یافتهکاربرد تحلیل سیستمی  تسهیلبدیهی است که به منظور سرعت بخشیدن و 

رو، کـارگروه مـدیریت دانـش،    از ایـن . به صـورت آنلایـن ثبـت شـود    است  پورتال الکترونیکی براي آن تدوین شده و مستندات 

  .موظف خواهد بود این پورتال الکترونیکی را طراحی و راه اندازي نماید
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  - 1پیوست

  تحلیل ذیمدخلان کاربردي روش
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. اسـت محلـه   بـازآفرینی ، عنصري کلیدي در فرایند ذیمدخلانشرکت و درگیرشدن طیف وسیعی از همانطور که گفته شد، 

هاي به همین جهت گروه. ها ضرورت داردبه منظور ارزیابی وسعت حمایت یا ممانعت احتمالی آن یمدخلهاي ذتحلیل دقیق گروه

-بـه . بایستی مشخص شـوند  ،بینیا زیان هاي محروم شده از منابعگروه ءشند و چه جزبا برندههاي منفعتگروه ءچه جزمدخلان ذی

  :طور کلی در تحلیل ذیمدخلان باید موارد زیر بررسی شود

  هاي موجود ها و همکاري، بررسی اختلافیمدخلانهاي ذارتباط بین گروه -

  ركو منافع مشتآنان  بازآفرینی برايبرنامه تهدیدهاي  و تضادهاي موجود -

 هاي جدیدهمکاريبه دهی و شکل ي موجود در راستاي بازآفرینی محلههااستفاده بهینه از همکاريامکانسنجی  -

تضـاد منـافع تشـکیل     -اهمیت ذیمدخلان و اشـتراك   -تحلیل ذیمدخلان باید، فهرستی از آنان و دو ماتریس نفوذ به منظور 

 .شود

 مدخلانذی فهرست تهیه  

افـراد   در این فهرستبهتر است . شودتهیه میاز طریق بارش فکري  )اولیه، ثانویه و کلیدي(ن مدخلاذی ازاولیه  فهرستیابتدا 

شامل افرادي خواهد بود که در حـال حاضـر    فهرست هماین . باشند زنیهنرمندان و ورزشکاران  معتمد و تاثیرگذار در سطح محله،

تـوان بـراي   مـی  فهرسـت، از افراد ایـن   .انده اما در این محله بزرگ شدهافرادي که ساکن محله نبود همکنند و در محله زندگی می

  . تاثیرگذاري بیشتر برنامه و توسعه محله بهره گرفت

به صـورت کمـک در طراحی،اجرا،ارزشـیابی،حمایتی،     تواندمیکه ( نوع همکاري، بر اساس این فهرست سپس در ماتریسی

تأثیر مثبت (و بالعکس  برنامه بازآفرینی محلهتاثیر مثبت یا منفی آن ها بر  ،)باشد....کمک هاي تکنیکی، آموزشی،مالی و اعتباري و

  .باید نشان داده شود )و منفی برنامه بر آنها

 اهمیت ذیمدخلانو  نفوذ ماتریس  

اهمیـت   .یکی اهمیت هر ذیمـدخل و دیگـري نفـوذ آنهاسـت    . اندرکاران دو نکته باید مورد توجه قرار گیرددر تحلیل دست

نفوذ، نیز بـدان  . چه نقشی داشته  و میزان آن چقدر استهاي بازآفرینی برنامه هر ذیمدخل نسبت به ذیمدخل به معناي آن است که

همواره ضرورت دارد که رابطـه   .استهاي بازآفرینی گیري در رابطه با برنامهمعناست که هر ذیمدخل، چقدر داراي قدرت تصمیم

  .یمدخلان برقرار باشدذمتعادلی میان اهمیت و نفوذ 

 يه در نمـودار آن هـا در بهـره منـدي از نتـایج برنام ـ     همیـت توان بر حسب میـزان قـدرت و میـزان ا   را می مدخلانذیجایگاه 

-یا ظرفیتپایین را شناسایی کرد و در جهت توانمند سازي  نفوذبالا و  اهمیتهاي داراي از این نمودار میتوان گروه .مشخص نمود

تـوان بـه اسـتفاده از    بالا برخوردارند، می اهمیتاز همچنین بالا بوده و  نفوذهایی را که داراي گروه. نامه ریزي نمودآن ها برسازي 

. نیز باید بهـره بـرد   هستندپایین  همیتبالا هستند ولی در ا نفوذهایی که داراي از قدرت و منابع گروه. شان تشویق کردتوانایی هاي

 .پایین را نیز بنا بر اصل مشارکت و عدالت نباید از نظر دور داشت اهمیتپایین و  نفوذکه گروه داراي همچنین باید در نظر داشت 

اهمیـت، برنامـه و اسـتراتژي متفـاوتی بـراي جلـب        -وه از ذیمدخلان در ماتریش نفوذربنابراین با توجه به موقعیت قرارگیري هر گ

  .حمایت و مشارکت آنها باید طراحی شود
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  اهمیت -تحلیل موقعیت ذیمدخلان در ماتریس نفوذ - 4 یرتصو

 ذیمدخلهاي گروه اشتراك و تضاد منافع ماتریس  

این . شوداز ماتریس اشتراك و تضاد منافع استفاده می یمدخلهاي ذمنافع مشترك بین گروه یابراي درك وجود تضاد منافع 

تضاد منافع ممکن است  به واسطه رقابت در استفاده یـا  . استکننده و میزان آن کمک ماتریس در درك نقاط اختلاف و همکاري

تواند به واسطه وجـود منـافع  مشـترك و اتفـاق نظـر      می مدخلکنترل منابع یا دستیابی به اهداف باشد و همکاري بین گروه هاي ذی

  . آنان جهت نیل به هدف توسعه باشد

  

  
  در برنامه بازآفرینی محدوده ها و محلات هدفذیمدخلان اشتراك و تضاد منافع  تحلیلماتریس  - 5 تصویر
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هـاي  شود همکاري موجود بین ذیمدخلان مختلف با منافع مشـترك تقویـت شـود و یـا همکـاري     در فرآیند توسعه سعی می

ي و رشـناخت همکـا  . کننـد را با یکدیگر دنبال میها که نفعی در بین آن خصوصاً ؛اي شکل گیردهاي توسعهجدیدي حول فعالیت

  .شودهاي توسعه محسوب میاختلاف، ضمانت اجرایی در فعالیت
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  - 2پیوست

  نردبان مشارکت - سطوح مشارکت 
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العاتی و کـاري  هاي مطدر واقع صاحبنظران و اندیشمندان در حیطه. تعاریف و تفسیرهاي گوناگونی از مشارکت وجود دارد

ایـن اصـل   ترین اندیشه که زیربناي مشـارکت اسـت، پـذیرش    اما بنیادي .انداي متفاوت تعریف کردهگونهمختلف، این مفهوم را به

گردنـد و در جریـان ایـن    شوند و منشأ تغییر اجتماع پیرامون خود مـی د مینن توانمآاست که مشارکت فرآیندي است که افراد در 

 محلـی آن   نفعـان اجتمـاع  ، مشـارکت تمـامی ذي  محله بنابراین زیربناي توسعه. دهدع توانمند شده و توسعه رخ میتغییر، یک اجتما

  :تواند ایفاء کند که در چارچوب سطوح مشارکت قابل تبیین استینفعان، نقشی را در توسعه محله مهر یک از ذي. است

شـوند و دربـاره آنچـه رخ داده    قط دربـاره تصـمیمات مطلـع مـی    کنند اما فافراد در فرآیند شرکت می: مشارکت منفعل -

  . شونداست، آگاه می

در این فرآینـد  . کنندها مشارکت میافراد با مشورت دادن یا پاسخ دادن به پرسش: ز طریق مشورت دادنامشارکت  -

تعهد یـا مسـئولیتی بـراي آنهـا ایجـاد      گونه شود هیچگیرد و در این صورت نظراتی که ارائه میگیري صورت نمیگونه تصمیمهیچ

  .کندنمی

  .کنندهاي مادي مشارکت میافراد در مقابل پول یا امکانات دیگر یا برخی انگیزه :مشارکت خریداري شده -

  . کنندها به حکم وظیفه و مأموریت خود مشارکت میبرخی سازمان :ايمشارکت وظیفه -

  .کنندها مشارکت میسازيها و تصمیمریزي و اجرا، در نظرسنجیتلف برنامههاي مخافراد در فعالیت :مشارکت تعاملی -

جویی فعالانـه و بـه انگیـزه بهبـود وضـعیت      هاي مشارکتافراد با ابتکار خود و مستقل از روش :مشارکت خودجوشی -

  .کنندمحله تلاش می

تسهیلگر یا تیم تسهیلگري باید بداند کـه هـر    رو مهم است که یکمحور، از ایناجتماعدر اقدامات  دانستن سطوح مشارکت

؛ اما ممکن است سـطح و انـدازه ایـن مشـارکت     مندي خود، قادر به مشارکت استکسی در اجتماع محلی برحسب شرایط و علاقه

  .توان انتظار داشت که همه به یک اندازه و به یک شکل مشارکت کنندمتفاوت باشد و نمی

مدل نردبـان مشـارکت کـه    . ضروري است که جلب مشارکت خود یک فرآیند استنکته  درك اینشود، دوباره تأکید می

هـا در   تـرین نظریـه   با نام ارنشتین مطرح شد با وجود آنکه مـدتها پـیش ارایـه شـده اسـت، همچنـان از مشـهور         توسط جامعه شناسی

ح شده است و هم به عنوان امري سلسله در این مدل مشارکت هم به عنوان یک مسیر و راه مطر. استخصوص توضیح این فرآیند 

 . یدآکند مشارکت مرحله به مرحله پدید می مراتبی که بیان می

ها درگیر شدن در فعالیتو در نهایت ق  ییاز سطح عدم مشارکت به سمت مشارکت جزدر این مدل افراد بر نردبان مشارکت 

اي کـه از بـالا بـه     ریـزي  شی به منظور گذاشتن مهر تأیید بر برنامـه هاي فرمای ارنشتین معتقد است که تشکیل کمیته .کنندحرکت می

  . پایین صورت گرفته است عدم مشارکت است

تـوان از مـردم انتظـار داشـت کـه بـدون هـیچ اطلاعـی، مشـارکت           نمـی . اسـت  مطلع سـازي  به سمت مشارکت، پلّه اول

توانـد اولـین   حقوق و وظایف خود و امکانات موجود مـی آگاه کردن شهروندان نسبت به . اي در یک موضوع داشته باشند گسترده

شـود کـه اینکـار بـه     با این حال به کرات دیده شده که این مرحله در سطح آخر پروژه انجام مـی . گام در رسیدن به مشارکت باشد

 .دهدیرگذاري و ارایه نظر خود درباره پروژه را نمیأثشهروندان فرصت ت
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ایـن  . گیـرد  یابد، در حقیقت احسـاس سـازي صـورت مـی     بت به یک موضوع افزایش میهنگامی که اطلاعات شهروندان نس

کـه میتوانـد بـه شـکل      حضوردر فرایند است  نیاز گام نهادن آنها بر پلّه بعدي یعنـی  حساسیت شهروندان نسبت به موضوع پیش

حرکـت در جهـت جلـب     بـه سـوي    این مرحله همانند مرحلـه مطلـع سـازي میتوانـد سـهم مهمـی      . حضور در جلسات مشاوره باشد

 .نظرات خود را در جلسات ارائه دهندبه شرطی که شهروندان بتوانند با آسودگی و آزادانه  ،مشارکت شهروندان باشد

بایـد توجـه   . شـود در شـهروندان مـی   آرامـش خـاطر   ها باعث ایجاد حس اندیشی با حضور مردم و نهاد برگزاري جلسات هم

هـاي شـهروندان شـنیده شـود امـا       اگر دیدگاه. باشد مشارکت هستند که مشارکت دستاوردي داشته حاضر به  داشت که مردم زمانی

 آنچـه کـه لازمـه   .خواهـد مانـد    کنند و مشارکت در همین سطح متوقف بـاقی لب اعتماد میسمورد توجه قرار نگیرد مردم از فرایند 

  هـا و خواسـتهاي مـردم جنبـه     ها است تا پیشنهاد مردم و نهادحرکت به سطح بعد است توانایی تسهیلگر در رسیدن به اجماع نظرات 

 .شودبرگزاري جلسات بحث گروهی متمرکز در این سطح پیشنهاد می. اجرایی پیدا کند

اش وجود دارد  گذر بین او و محلهاي تاثیر کند که رابطه احساس می است که فرد  این مرحله زمانی .است عضویت پله بعد

بهتر عمل خواهد کـرد کـه     این عضویت و شراکت زمانی. ها به توازن برقرار شده است بین شهروندان و نهادگیري  و قدرت تصمیم

شـرکت  در پلـه بعـدي، مشـارکت بـه صـورت       .ها و اجتماعات محلی تشکیل شده باشد و نماینده جامعه محلی توانمند باشـد  نهاد

  .گیردشکلیا طراحی بک برنامه یا حتی اجراي آن  گیريجستن در تصمیم

شـود و  و قدرت مدیریت تمام یا بخشی از کار به شـهروندان داده مـی   شوندمی درگیر کار ، اجتماع محلی،در مرحله بعد

 .است بخشیدن قدرت و اختیار به شهروندان، در نهایت آخرین مرحله مشارکت

  دیگـر اسـت، ممکـن اسـت برخـی     تر از رفتن از سـطحی بـه سـطح     باید توجه داشت که سطوح مشارکت در واقعیت پیچیده

اي حد و  اي دیگر مشارکت مانند مدل زنجیروار و حلقههبر همین اساس نظریه. سطوح باهم ادغام شوند و یا همپوشانی داشته باشند

   .کنندبراي هر مرحله پیشنهاد نمی  مرز دقیقی
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  "مراکز توسعه محله يتسهیلگران میانی در راه اندازح خدمات شر"

 .نقطه ورود به محله را بیابیمگام اول؛ 

  حساس سازي و اطلاع رسانی جامعه محلی -1-1

-، مراکز محله، پاركتکایامساجد، (حضور حداکثري جامعه محلی مراکز و  ها، پاتوقهاي گردهماییکانونشناسایی  -1-1-1

  ...)ها و 

  سفید و معتمد محلیها، افراد ریششناسایی هیئت امناي مساجد، شورایاري -1-1-2

-ها، افراد ریشهاي اطلاع رسانی و آگاه سازي جامعه محلی با مشورت هیئت امناي مساجد، شورایاريشناسایی روش -1-1-3

-هاي توصیه شـده، برحسـب اطـلاع   روش؛ حد کفایت که ممکن است، شامل یک یا همه روش هاي زیر باشد( سفید و معتمد محلی 

  ).شودرسانی به حداکثر اعضاي جامعه محلی سنجیده می

  -1-1-1هاي شناسایی شده ذیل بند سازي جامعه محلی از طریق تبلیغات محیطی در کانونحساس -1-1-3-1

 ویکـرد و ر هتوسـعه محل ـ  زک ـرم فاده ـامعرفـی   صوص ـخ هـا و بروشـورهاي اطلاعـاتی در   خبرنامه انتشار و تدوین -1-1-3-2

  بازآفرینی

هـاي آموزشـی و   تولید و پخش فـیلم ماي محلی از طریق یهاي فراگیر مانند صدا و سهاي رسانهگیري از ظرفیتبهره -1-1-3-3

 زمینه بازآفرینیدر  هاي تلویزیونی و رادیوییمستند و مصاحبه

  بازآفرینیهاي محلی با موضوع  نمایشگاه ها وبرگزاري همایش -1-1-3-4

 ماننـد تشـکیل  ( ه چهره با کمک جامعه محلی ببخشی چهره رسانی و آگاهیهاي اطلاعریزي روشطراحی و برنامه -1-1-3-5

  ) و راهبري آنها بانوان آموزان،دانش هايگروه محلی، ساکنان از رسانیاطلاع هايگروه

 انگذاررسانی و جلب مشارکت سازندگان و سرمایهفراخوان عمومی براي اطلاع -1-1-4

نفـع و  هـاي ذي بینی و طراحی ساز و کار اجرایی لازم به منظور فراهم کردن امکـان دریافـت بازخوردهـاي گـروه    پیش -1-1-5

 ...)صندوق نظرسنجی در مساجد، دفتر توسعه محلی و نصب طراحی وب سایت، ( نفوذ ذي

امل ساکنان، کسبه، نهادهـاي محلـی، مـدیریت    ش) (Stakeholders(نفوذ نفع و ذيهاي ذيکلیه گروه تهیه لیستی از -1-1-6

  بازآفرینیموثر در ...) هاي داوطلب و علاقمند و  و گروه ، سازندگانگذارانهاي مردم نهاد، سرمایهشهري، سازمان

  نفوذنفع و ذيهاي ذيتحلیل بازخوردهاي دریافت شده از سوي کلیه گروه -1-1-7
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  هاي دولتی و عمومی ذیربطتعامل با مدیریت شهري و سایر دستگاه-1-2

  رسانی آگاهی برايهاي مردم نهاد هاي دولتی و عمومی و سازمانبا مدیریت شهري، دستگاه انجام مکاتبات رسمی -1-2-1

رسـانی در  اطـلاع  بـراي هـاي مـردم نهـاد    هاي دولتی و عمومی  و سـازمان مدیریت شهري، دستگاه هب مراجعه حضوري -1-2-2

  خصوص اهداف مرکز توسعه محله و الگوها و فرآیندهاي بازآفرینی 

 هم ـاداراي هـاي دولتـی و عمـومی و درخواسـت معرفـی نماینـدگان آنهـا ب ـ       مکاتبه مجدد با مدیریت شـهري و دسـتگاه   -1-2-3

   و تداوم تعاملات فی مابین از طریق نمایندگان تارکاذم

 .کنیم اعتمادسازي و گام دوم؛ بسترسازي

  ترویج و آموزش -2-1

هاي دولتی در جهت ایر دستگاهبراي مدیریت شهري و س) حداقل سه کارگاه( هاي آموزشی به تعداد لازم برگزاري کارگاه -2-1-1

  ریزي مشارکتی و اصول و فرآیند آنارتقاء سطح دانش تخصصی آنان در خصوص رویکرد بازآفرینی، برنامه

نهاد در جهت ارتقـاء سـطح دانـش    هاي مردمبراي سازمان) حداقل دو کارگاه( هاي آموزشی به تعداد لازم برگزاري کارگاه -2-1-2

  ریزي مشارکتی و اصول و فرآیند آنیکرد بازآفرینی، برنامهعمومی آنان در خصوص رو

هـاي آموزشـی   ایـن برنامـه  ( هاي مربوطه هاي آموزشی مورد نیاز جامعه محلی و اخذ مجوزهاي لازم از دستگاهتدوین برنامه -2-1-3

  . )لی باشدهاي شغهاي زندگی و مهارتتواند شامل طیفی گسترده از آموزش بهداشت، سلامت روان، مهارتمی

سـازمان بهزیسـتی، آمـوزش و    ( هـاي آموزشـی   هاي ذیربط در خصوص اجراي برنامهها و ارگانهمکاري و تعامل با سازمان -2-1-4

  ...)اي و پرورش، خانه سلامت، سازمان فنی و حرفه

از طریق بروشـورهاي  ) عه محلیاز سوي جام(ترویج الگوهاي نوسازي مسکن و ارتقاء کیفیت محیطی به منظور ایجاد مطالبه  -2-1-5

  تبلیغاتی

هاي جدیـد  هاي بازآفرینی، معرفی روشگذاران در خصوص برنامههاي آموزشی براي سازندگان و سرمایهبرگزاري کارگاه -2-1-6

  ...گذاري، تسهیلات خاص و سرمایه

  

  اعتمادسازي -2-2

هـاي  ساکنان در راستاي افزایش انسجام اجتمـاعی و ارتقـاء سـرمایه   هاي جمعی براي ریزي و اجراي رویدادها و فعالیتبرنامه -2-2-1

  اجتماعی محله هدف

  یا ارتقاء هویت محله هدف ) هاي فرهنگی، عناصر کالبديبرنامه(بخشی اجراي اقدامات هویت -2-2-2
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  اي به ساکنین با تأکید بر زنان و جوانانهاي حرفهتوسعه مهارتهاي اجراي برنامه -2-2-3

  هاي ساماندهی کسب و کارهاي خرد در جهت افزایش سرمایه اقتصادياجراي برنامه -2-2-4

گیري از کارآفرینـان و کمـک بـه بازاریـابی     هاي خوداشتغالی محلی و توسعه مشاغل خانگی با شناسایی و بهرهجریان داجیا -2-2-5

  آنها

  ...الحسنه و هاي قرضها، صندوقاي اقتصادي از قبیل تعاونیایجاد نهاده -2-2-6

  

  مند باشیم؛گام سوم؛ به دنبال افراد معتمد، تأثیرگذار و علاقه

 ياه ماگ ياهدنیآرف یط هک؛ مند به مشارکت فعال در بازآفرینی محلهو علاقه افراد معتمد، تأثیرگذار زا یتسیل هیهت و ییشناسا  -3-1

  .دناهدش ییاسانش ،مود و لوا

 رد لاع ـف یعام ـتجا ياه ـداهن و ان ـماتئ ـیه اب تروشم و هدش ییاسانش دارفا هوقلاب یعامتجا ياهتراهم و اهییاناوت نازیم لیلحت -3-2

 نانآ یعامتجا تیلوبقم یبایزرا و دییأت نتفرگ يارب هلحم

  مزلا یصصخت ياههورگراک ریاس و هعسوت زکرم لیکشت يارب  بختنم دارفا تکراشم و تقفاوم بلج -3-3

 .کنیمسازي گروه -گام چهارم

  نانآ ياهتیفرظ زا هدافتسا یجنسناکما و هلحم رد لاعف وموجود  یعامتجاریغ و یعامتجا يتحلیل حوزه فعالیت نهادها -4-1

  هاي بازآفرینی محله هدفجدید مورد نیاز در چارچوب اهداف و برنامه یصصخت ياههورگراک نیازسنجی تشکیل -4-2

  نآ لیذ ياه هورگراک و هلحم هعسوت زکرماندازي در خصوص راه  -3-3 دنب رد بختنم دارفابا  برگزاري نشست -4-3

 کمک اب هاي فعالیت آنهاو تعیین حوزه نآ لیذ یصصخت ياههورگراک و هلحم هعسوت زکرمنویس اساسنامه تنظیم و تهیه پیش -4-4

  بلطواد و بختنم دارفا

   اههورگ رد تیوضع يا رب بختنم و مندي اعضاي داوطلبتحلیل ظرفیت، توانایی و علاقه -4-5
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 زکرم یمسر يزادناهارظرفیت گروه را بالا ببریم؛ گروه را وارد چرخه تواناساز و یادگیري تعاملی کنیم؛  – گام پنجم

  هلحم هعسوت

  یلماعت يریگدای -5-1

  ها و نهادهاي تشکیل شدههاي ذیربط به کارگروهانها و ارگامور و فرآیندهاي اداري، حقوقی دستگاه يریگدای -5-1-1

 ياه ـهورگراک ـ و هل ـحم هعس ـوت زک ـرم هب ـ هل ـحم ینیرفآزاب ـ دنس یتکراشم نیودت هویش و ینیرفآزاب داعبا و عوضوم يریگدای -5-1-2

  یصصخت

  

  تدوین شناختنامه محله -5-2

در سنجش وضعیت محله است کـه بـه    تسهیلگران میانی، همراهی و هماهنگی با هتوسعه محل مرکزدر این بخش، نقش و وظیفه 

توسـعه   مرکـز لازم به توضـیح اسـت، عمـده وظـایف     . آمده است 2و  1به پیوست ریخی و اسکان غیر رسمی، هاي تاتفکیک گونه

هـاي میـدانی و پـر    ها و اطلاعات مبتنی بر پیمـایش و بازدیـدهاي محلـی، برداشـت    آوري و بروزرسانی دادهمحلی در این بخش، جمع

  .هاي عمیق و اکتشافی استکردن پرسشنامه و مصاحبه

  هاي مشارکتیجامعه محلی از طریق برگزاري کارگاه) هاشناخت دارایی( ازسنجی، ظرفیت سنجی نی -5-3

هـا و نماینـدگان منتخـب پیشـنهادي     ارزیابی وضعیت محله هدف و نیازسنجی از جامعه محلی و تهیه لیستی از نیازها و برنامـه  -5-3-1

  ینایم نارگلیهست کمک اب و هلحم هعسوت زکرم طسوتهاي مشارکتی آنان از طریق برگزاري کارگاه

و نیازسنجی از مدیران و کارشناسـان نهادهـاي   ) رسانیبا تأکید بر وضعیت خدمات(وضعیت محله یا محدوده هدف  ارزیابی -5-3-2

 زک ـرم طس ـوتهـاي مشـارکتی   هاي پیشنهادي آنان از طریـق برگـزاري کارگـاه   دولتی و مدیریت شهري و تهیه لیستی از نیازها و برنامه

  ینایم نارگلیهست کمک اب و هلحم هعسوت

هـاي پیشـنهادي   از سازمانهاي مردم نهاد و تهیه لیستی از نیازهـا و برنامـه  ارزیابی وضعیت محله یا محدوده هدف و نیازسنجی  -5-3-3

  ینایم نارگلیهست کمک اب و هلحم هعسوت زکرم طسوت هاي مشارکتی آنان از طریق برگزاري کارگاه

  هلحم ینیرفآزاب ياههمانرب يارجا و نیودت رد هاي مردم نهادمانزهاي مشارکت جامعه محلی و سا ینهشناسایی بسترها و زم -5-3-4

  ایجاد پایگاه داده -5-4

  هاي مکان محور در سیستم اطلاعات جغرافیاییسازي دادهیکپارچه -5-4-1

  ....)سوابق، توانایی، نحوه مشارکت و(گذاران یهتشکیل بانک اطلاعاتی از سازندگان و سرما -5-4-2

نهاد، افـراد  هاي مردمهاي اجتماعی جامعه محلی، سازمانگروه(نفوذ هاي ذي نفع و ذيتشکیل بانک اطلاعاتی از کلیه گروه -5-4-3

هـاي داوطلبانـه و   سوابق فعالیـت  هاها و مهارتمندي، تواناییهاي مشارکت، علاقهدر خصوص زمینه...) مند، دواطلب، معتمد و علاقه

(...  
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  هلحم هعسوت زکرم یمسر يزادنا هار -5-5

  هدش ماجنا ياهتیلاعف و تامادقا هجیتن رد یصصخت ياههورگ ییاناوت و درکلمع ددجم یبایزرا -5-5-1

   یلحم هعماج يوس زا یصصخت ياههورگراک و هلحم هعسوت زکرم یعامتجا تیعورشم نتفرگ و تاباختنا يرازگرب -5-5-2

    نآ لیذ ياههورگ و هلحم هعسوت زکرمانجام اقدامات حقوقی لازم در خصوص ثبت رسمی  -5-5-3

 يزادنا هار ؛، حمایت و مشارکت دست اندرکاران سطوح بالاتر را جلب کنیممرکز توسعه محلهبه کمک  -مشش ماگ

  هلحم هعسوت داهن

  ینیرفآزاب ياههمانرب ياتسار رد اهنآ ذوفن -تردق یبایزرا و یمومع و یتلود ياههاگتسد يداهن لیلحت -6-1

  هلحم ینیرفآزاب داهن يزادناهار يارب یمومع ياهداهن و اههاگتسد اب هرکاذم -6-2

  اههاگتسد يوس زا هدش ملاعا یمسر ناگدنیامن و بلطواد ياضعا کمک اب هلحم ینیرفآزاب داهن همانساسا نیودت -6-3

  یلم داتس و ناتسا داتس يوس زا تیلاعف یمسر زوجم قیرط زا هلحم ینیرفآزاب داهن یمسر يزادناهار -6-4

محله و نهاد  هلاي بازآفرینی محله را با مشارکت مرکز توسعه؛ نوشتن سند برنامهریزي مشارکتیبرنامه  -گام هفتم

 .توسعه محله، تسهیل کنیم

  )سند مشارکتی(  تدوین سند راهبردي بازآفرینی محله هدف -7-1

 یص ـصخت هـاي کارگروه و هلحم هعسوت داهن ،هلحم هعسوت زکرمدر این بخش، سند راهبردي بازآفرینی محله هدف با مشارکت 

   .تدوین خواهد شدهاي بازآفرینی به شرح زیر برنامه  داعباو در چارچوب  ینایمتسهیلگري و با  )مجنپ ماگ رد ( آموزش دیده

جمعیتـی، اجتمـاعی، فرهنگـی، اقتصـادي،     (هـاي مطالعـاتی   در کلیه زمینـه تحلیل وضعیت محله با استفاده از تکنیک سوآت  -7-1-1

  ...)و  ، مشارکتبخشیهاي بین هماهنگی -زیست محیطی، حقوقی، مدیریتی

 از وضعیت محله هدف یل یکپارچهتحلارزیابی و  -7-1-2

  آنهابندي  لویتوابرحسب نهاد متولی و  )3-5. ك.ر(برحسب سنجش وضعیت و نیازسنجی  بندي موضوعی نیازهادسته -7-1-3

 )3-5. ك.ر( هاي پیشنهادي جامعه محلی و نهادهاي مدیریت شهريارزیابی برنامه -7-1-4

  فرینی محله یا محدوده هدف با توجه به حصول شناخت تفصیلی از وضعیت موجود آنانداز بازآتدوین بیانیه چشم -7-1-5

  ارزیابی پتانسیلها و امکانات شهر در ارتباط با بازآفرینی محله هدف -7-1-6

-کلان، اهداف عملیاتی، راهبردهـا در کلیـه زمینـه   شامل اهداف باید این سند  (نویس سند راهبردي محله هدف تدوین پیش -7-1-7

  ) باشد چارچوب استراتژیک فضایی محله و نقشه مطالعاتی و برحسب نیازسنجی انجام شده هاي
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در این سند، ارائه راهبردهاي مشارکت مردمی نیز الزامی است و برحسب ضرورت شامل ضوابط و مقررات در مـوارد خـاص    :تذکر

 .شودنیز می

  

  هاي اقدام مهتدوین سند عملیاتی و برنا -7-2

بـه  ها، بـه تفکیـک اولویـت اقـدام     شامل لیست اقدامات و برنامه فمحله هدهاي عملیاتی بازآفرینی نویس برنامهتدوین پیش -7-2-1

    ؛ریزيبرنامه اصلی هايتفکیک زمینه

  ، نوسازي مسکنبهسازي و  -

  ،و بهسازي محیطیعرصه هاي عمومی  ارتقاء کیفیت -

  ت،ها و خدمازیرساخت -

  هاي محرك توسعهپروژه -

  هاي توانمندسازي جامعه محلیبرنامه -

  لاغتشا و راک و بسک هعسوت و یهدناماس ياههمانرب -

  هلحم یعامتجا ایهشلاپ عفر ياههمانرب -

  

  هاي اقدام ها و برنامههاي عملیاتی کلیه پروژهشناسنامه -7-2-2

  هاها و برنامهارزیابی کیفی اثرات و پیامدهاي اجتماعی و زیست محیطی طرح -7-2-3

  هاي اقدامنامهها و برامکانسنجی مالی و ارزیابی اقتصادي پروژه -7-2-4

  چارچوب اجرایی و ساختار تشکیلاتی اجرا، هدایت و کنترل آنها  -7-2-5

  هاي عملیاتی و اقدامبرحسب برنامه توانمندسازي نهادهاي موجود ياهارائه برنامه -7-2-6

  هاي عملیاتیجدول زمانبندي و بودجه بندي اقدامات و برنامه -7-2-7

  دنس بوچراچ رد ینیرفآزاب ياههمانربنویس پلان مدیریت مشارکتی تدوین پیش -7-2-8

  هاي اقدام با اسناد بالادست مصوب در محدوده یا محله هدفها و برنامهتعیین الزامات هماهنگی پروژه -7-2-9

الزامات هماهنگی با اسـناد  هاي عملیاتی به همراه گزارش ارزیابی اثرات آنها و تعیین نویس سند راهبردي و برنامهارائه پیش -7-2-10

  بالادست به مدیریت شهري و ارزیابی نظرات آنها

هـاي  هاي عملیاتی به همراه گزارش ارزیابی اثرات آنهـا بـه جامعـه محلـی و سـازمان     نویس سند راهبردي و برنامهارائه پیش -7-2-11

  مردم نهاد و ارزیابی نظرات آنها

  کتی محله یا محدوده هدف به مدیریت شهري و جامعه محلی و اخذ تأییدیه از آنهانویس پلان مدیریت مشارارائه پیش -7-2-12
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هـاي پیشـنهادي برحسـب    ها و طرحبر اساس بازبینی اقدامات، برنامههاي عملیاتی تدوین نسخه نهایی سند راهبردي و برنامه -7-2-13

  برحسب نظرات اخذ شده  دریافت بازخوردها و نظرات و

هاي عملیاتی بازآفرینی محله یا محدوده هدف و اخذ تأییدیـه  هاي هر دستگاه در خصوص برنامهیف و مأموریتتعیین وظا -7-2-14

  از آنها در قالب اخذ موافقت نامه

 هعس ـوت داه ـن و هل ـحم هعس ـوت زکرم طسوت شیاپ همانرب و تدوین سند نهایی پلان مدیریت مشارکتی محدوده یا  محله هدف -7-2-15

  هلحم

  

  .ها و دانش بومی محلی را شناسایی کنیمتم؛ به کمک مرکز توسعه محله و نهاد توسعه محله، منابع، سرمایهگام هش

  اهداهن و اه هاگتسد دوجوم و لاعف عبانم ییاسانش -8-1

هاي دولتی و موسسات مالی و بررسی و ارزیابی تگاهها و اقدامات جاري و آتی نهادهاي مدیریت شهري، دسشناسایی برنامه -8-1-1

  اثرات آنها در وضعیت آتی محله هدف

  نهاد و بررسی و ارزیابی اثرات آنها در وضعیت آتی محله هدفهاي مردمها و اقدامات جاري و آتی سارمانشناسایی برنامه -8-1-2

   ییارجا لمعلاروتسد قباطم یلحم هعماج نایم دوجوم درخ ياه هیامرس و یناسنا عبانم ییاسانش -8-1-3

 ياهداهن و اهنامزاس ،يرهش تیریدم یتآ و يراج تامادقا و اههمانرب زا یتاعلاطا کناب هیهت ؛)5-4 دنب( هداد هاگیاپ لیمکت -8-1-4

  یلحم هعماج درخ یلام و یناسنا عبانم و یعامتجا

  )2-7 و 1-7 ياهدنب عوضوم ؛ هدش نیودت دنسهاي بازآفرینی برنامه ققحتدر جهت ( تأمین و جذب منابع -8-2

  در چارچوب سند عملیاتی بازآفرینی یمومع ياهداهن و اه هاگتسد ،و جذب بودجه سالانه مدیریت شهري هدایت -8-2-1

  ذاران بخش خصوصی و تسهیلات موسسات مالی گهدایت و جذب سرمایه -8-2-2

  هاي بخش خصوصی به محله هدفهاي تشویقی و تسهیلات لازم براي جلب و هدایت سرمایهارائه بسته -8-2-3

  هاي بازآفرینیهاي تأمین مالی در جهت اجراي برنامهریزي سایر شیوهطراحی و برنامه -8-2-4

 لیمکت واجراي پروژه هاي خدماتی و زیرساختی، پروژه هاي محرك توسعه و نحوه تأمین مالی سالیانه یق بودجه سالانه تدق -8-2-5

  نآ ساسا رب یتایلمع دنس

  تشکیل صندوق توسعه محله  وهاي محلی هدایت و جذب سرمایه -8-2-6

  هاي بین بخشی هماهنگی -8-3

  هاي بازآفرینی هاي مختلف دخیل در برنامههمراستاسازي و هماهنگی دستگاه -8-3-1
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  هاي انجام شده هاي دولتی و عمومی در چارچوب تواقفنامهپیگیري تعهدات سازمان -8-3-2

 قی ـرط زا هـا تدوین و پیگیري شبکه سازي کلیه نهادهاي مردمی، دولتی و بخش خصوصی و عمومی در راستاي تحقق برنامه -8-3-3

  طبترم ياهداتس

  هاي بازآفرینی در چارچوب اساسنامه و حوزه فعالیت آنها هدایت نهادهاي موجود در راستاي اهداف برنامه -8-3-4

  

ها را استخراج کنیم و از آموختهها ها و ارزشایش و ارزشیابی مشارکتی کنیم، یافتهپاقدام مشارکتی، م؛ نهگام 

  .درس بگیریم

  )Programming( یتکراشم مادقا همانرب نیودت -9-1

 و )1-2-7 دن ـب .ك.ر ،يزی ـرهمانرب هزوح ره زا مود و لوا ياه تیولوا ( راد تیولوا تامادقا و اههمانرب  يارجا يزیرهمانرب -9-1-1

  8-2-7 و 7-2-7 ياهدنب .ك.ر یتکراشم تیریدم نلاپ بوچراچ رد و اهنآ يارجا يریگیپ

  هاپایش و بازبینی برنامه -9-2

-2-7 دن ـب رد هدش ـ نیودت ـ شیاپ همانرب بوچراچ ردهاي بازآفرینی در چارچوب برنامه زمانبندي تحلیل میزان تحقق برنامه  -9-2-1
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  هاي بازآفرینی و تدوین راهکارهاي اصلاح و بازبینی آنهاشناسی عدم تحقق برنامهآسیب -9-2-2

  ها و اقدامات تحقق یافتهامهتحلیل و ارزیابی اثرات برن -9-2-3

  هاي بازآفرینی بازبینی و بازنگري برنامه -9-2-4

الگوسازي کنیم؛ دانش به دست آمده را تدوین و تثبیت کنیم؛ الگوها و فزرآیندهاي طی شده را م؛ دهگام 

  .اصلاح کنیم

تسـهیلگران میـانی و مرکـز توسـعه محلـه      مستندسازي و الگوسازي، توسط کارگروه مدیریت دانش، حین انجام فرآیند تسهیلگري بـه  

  .آموزش داده خواهد شد
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