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 1- معرفی كارگاه آموزشی

    1-1-  شناسنامه و برنامه تفصیلی كارگاه آموزشی 

 

ظرفیت سازي در بازآفرینی شهري  رویكردبا  تربت حیدریهو كارشناسان شهري مدیران  جهت آشنایی "آموزشی یک روزه كارگاه 

 منابع پارچهیك مدیریت به دستیابی و لمسائ حل جهت به تجهیزاتی و اجتماعی سازمانی، انسانی، نیروي توانایی كه به ایجاد " پایدار

ر دناكارآمد شهري،فرسوده و بافت هاي  پایدار بازآفرینی اهداف  در راستاي و نهادهاي مدیریتی در جامعه محلی پایدار حالت یک در

و مدیران با حضور جمعی از  علوم پزشكیو در محل سالن همایش  تربت حیدریه ستان،در شهر59 ماه آذرام  42 چهارشنبه روز

اي هر تربت حیدریه آقدر این جلسه پس از قرائت آیاتی چند از قرآن كریم، شهردار ش .برگزار گردیدستاد شهرستانی  كارشناسان

دكتر شورآبی و خانم رحمانی پور مدیر شركت عمران و بهسازي استان خراسان رضوي خیرمقدم گفته و به ضرورت برنامه هاي 

آموزش مدیران شهري پرداختند. سپس آقاي مهندس رضایی نماینده دفتر مطالعات ترویجی و كاربردي شركت مادر تخصصی عمران 

چارچوب مفهوم بازآفرینی و سند ملی بازآفرینی شهري را ارائه دادند. سپس تسهیلگر و مربی كارگاه به تبیین  و بهسازي شهري ایران

موضوع كارگاه پرداخته و با ارائه روش آموزش با بحث ظرفیت سازي برگرفته از سخنان شهردار تربت حیدریه فعالیت كارگاه را آغاز 

 نمودند.

  آموزشیكارگاه محور  - 1-2     

انتقال تجربیات و از طریق  و كارشناسان شهريدر بدنه اجرایی مدیریت شهري  سازي این كارگاه آموزشی با هدف ظرفیت

 درس آموخته هاي اجرایی و آكادمیک در محور زیر برگزار گردید.

  

آموزشی كارگاهمحور  : 1جدول  

 

سخنران                 محور 

 خانم مهندس پورشاد

 

پايدار اجتماعي در بازآفريني شهریسازی نقش ظرفیت  

برنامه ريزیدر  مشارکت عمومي  
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 دوره آموزشی مدرس - 1-3   

 

 مهدیه پورشادنام و نام خانوادگی: 

 

 ICTكارشناسی ارشد مدیریت و برنامه ریزی گرایش  آخرین مدرک تحصیلی:

 جغرافیا وبرنامه ریزی شهری :رشته تحصیلی

 كارشناس فنی ظرفیت سازی در پروژه مشترک سازمان ملل و جمهوری اسلامی تسهیلگر توسعه و سمت:

 

 گروه های مخاطب- 1-4  

امه برن" ستاد شهرستانی كارشناسانمدیران شهري و  "مخاطبانمتناسب با طیف  آموزشیاین دوره همان طور كه اشاره شد 

 می باشد:زیر جدول شرح  شركت كننده در كارگاه به كه لیست اعضايریزي شد 

 

: لیست اعضا4جدول  

ف
دي

يخانوادگ نام و نام ر دستگاه نام   

ف
دي

يخانوادگ نام و نام ر دستگاه نام   
 

 بنیاد مسكن اصغر كوهسري 42 شوراي شهر اشرف جهانشیري 1

 شركت مشاور الكاسازان مهدي نخودچی 41 بخشداري مركزي حسن قربانی 4

 راه و شهرسازي سیدمرتضی ماهدي 44 كارشناس بخشداري احمد سلامتی 3

 راه و شهرسازي حمزه باستانی 43 شوراي شهر مهسا رمضانپور 2

 شوراي اسلامی شهر حسین جهانشاهی 42 معاون شهردار ابوالقاسم عظیمی 9

 شهرداري رمضانعلی نوراب 49 راه و شهرسازي حسن عوض 6

 شهرداري علی اكبر یوسفی 46 شهرداري مرتضی  7

 نظام مهندسی علی كاظم زاده 47 اداره تعاون و كار صحتایرج  8

 شهرداري جواد علی پور 48 شوراي شهرستان حمید نیروكی 5



ر شهری   و نقش  ظرفیت سازی جوامع محلی در آن )ویژه  مدیران و کارشناسان شهر ی تربت حیدریه(ارگاه   آموزشی  ک   بازآفرینی پایدا

 

4 
 
 

 راه و شهرسازي سیدحسین میرزایی 45 شهرداري تربت حیدریه ریحانه طاهریان 12

 دانشگاه غلامرضا انوي 32 راه و شهرسازي محمدرضا اشراقی 11

 شهرداري سیدمحمدرضا هاشمیان 14
 شهرداري رضا حسن زاده 31

 كمیته امداد كاظم صباحی 34 شهرداري حامد اقدمی 14

 شهرداري هاشم اسماعیل نژاد 33 آموزش و پرورش مریم خسروي 13

12 
 بهزیستی امیرحسین جوانشیري

32 
 پوری رحمان فرشته

 خراساني بهساز و عمران اداره سیرئ

 يرضو

 شهرداري امیر امیري 39 حیدریهدانشگاه تربت  محمد قدوسی 19

 فرمانداري حمید دباغ 36 آتش نشانی سیدمهدي كافی 16

 اداره گاز جواد محمدي 37 راه و شهرسازي طیبه ایدي 17

18 
 شهرداري افسانه فردین

38 
 دانشگاه تربت حیدریه شهدعلی قاسمی

15 
 شركت عمران و نوسازي زعفرانیه سحر مدنی

35 
 نائب رییس شوراي شهر سید محمد هاشمیان

 

 زمینه های شکل گیری موضوع و شیوه آموزش -2
 

 طرح مسئله و نیازسنجی -2-1    

ها با مراكز ستادي در شركت مادر تخصصی عمران و بهسازي شهري و در راستاي افزایش غناء و اعتماد سازي دفاتر بافت در استان

سرگذاشتن تجربیات و رویكردهاي متعدد در زمینه احیاء ، بهسازي و نوسازي همچنین با عنایت به رویكرد جدید شركت و با پشت 

ها در جوامع امروزي می بایست یكسري هاي شهري و تجربیات جهانی در این زمینه و با توجه به گستردگی این نوع بافتبافت

ا هسان شهري به منظور آشنایی با دستور العملهاي آموزشی براي مدیران كارشنااقدامات نرم افزاري از قبیل برگزاري اینگونه دوره

یشه د. ضرورت پرداختن به مسائل و ملاحظات اجرایی، بازخوانی انو قوانین جدید  و مشاركت و ظرفیت سازي اجتماعی صورت پذیرد

فرادست،پیشنهادها و آفرینی شهري پایدار را ایجاب می نمود ،كه در طرح هاي مذكور به عنوان اسناد ها و انگاره هاي حاكم بر باز

و راه اندازي دفاتر محلی و خانه هاي كارشناسان شهري برگزاري دوره هاي آموزشی ویژه مدیران و "برنامه هاي عملیاتی هم چون 

 محله نیز به چشم می خورد.
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 كارگاه مشاركتی و نشست هاي مشورتی در جریان نقش ظرفیت سازي – 1تصویر 

 

 نحوه معرفی دوره آموزشی   -3

 تبلیغات و اطلاع رسانی -3-1   

استفاده از پوستر، بنر، بروشور، دعوتنامه به صورت مكاتبه اي، ارسال پیامک به مدعوین و همچنین در خصوص شیوه هاي جلب 

اعتماد قبل از برگزاري دوره آموزشی ارائه توضیحات كامل در خصوص این دوره هاي آموزشی در جلسات مختلف بخصوص جلسات 

 ستادهاي شهرستان تربت حیدریه انجام گرفته است.
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 پوستر-3تصویر                             بنر                                         -4تصویر                         
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 دعوتنامه -2تصویر 
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 بنر -9تصویر
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                      پوستردوره -7تصویر                                                                پوستر دوره -6تصویر                

 

 بازتاب رسانه ای -3-2

سایت شركت عمران و بهسازي شهري ایران،اداره كل راه و شهرسازي خراسان رضوي،صفحه  در رسانه هایی همچون برگزاري این كارگاه

 .رسانه اي داشتبازتاب اجتماعی مدیران بازآفرینی شهري كشور،سایت شهرداري تربت حیدریه و ...  
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 سایت مادرتخصصی عمران و بهسازي شهري ایران -5سایت راه و شهرسازي                             تصویر -8تصویر          

 

 ره آموزشیارائه چگونگی دو  -4

در این بخش از گزارش به بررسی تفصیلی و مشروح مطالب بیان شده در روز كارگاه پرداخته می شود.نحوه برگزاري كارگاه به طور كلی 

آقاي مهندس رضایی نماینده دفتر مطالعات ترویجی و كاربردي شركت مادر تخصصی بدین صورت در نظر گرفته شده بود كه در ابتدا 

ان چارچوب مفهوم بازآفرینی و سند ملی بازآفرینی شهري را ارائه دادند.سپس تسهیلگر و مربی كارگاه به تبیین عمران و بهسازي شهري ایر

 موضوع كارگاه پرداخته و با ارائه روش آموزش با بحث ظرفیت سازي برگرفته از سخنان شهردار تربت حیدریه فعالیت كارگاه را آغاز نمودند.
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  اجتماعی در جوامع محلی ظرفیت سازی مفهوم: محور یکم  -4-1  

 خانم مهندس پورشاد         

 تسهیلگر توسعه و كارشناس فنی ظرفیت سازی در پروژه مشترک سازمان ملل و جمهوری اسلامی        

 

رح كردند كه به شاز حاضرین در كارگاه تعریف ظرفیت سازي  اجتماعی را مطرح ابتدا تسهیلگر دوره آموزشی در این بخش از كارگاه،

 زیر می باشد.

 کار گروهي  )بارش افکار(:

 تعريف ظرفیت سازی اجتماعي از نظر شرکت کنندگان در کارگاه:       

 ها براي رسیدن به یک زندگی آرمانی؛ها و قوتها، ضعفسازي اجتماعی براي مقابله با تهدیدها، فرصتظرفیت سازي آماده 

  ،هاي اجتماعی؛ریزي براي بهبود و ارتقاي توانمنديارزیابی و برنامهمطالعه، تحقیق، شناخت 

 شود مردم نتوانند اهداف خود را رود. موانعی كه باعث مییک روش ادراكی براي توسعه است كه براي شناسایی موانع به كار می

 شناسایی كنند؛

 ا آگاه كرد؛توان در كلیه امور شهروندان رهمانطور كه در بحث اجتماع صحبت شد می 

 مندي برابر هم و از امكانات شهري؛استفاده از همه امكانات شهري، اداري و مردم جهت بهره 

 هاي موجود هر محله؛ها و پتانسیلاستفاده بهینه و حداكثري از ظرفیت 

 ي هدف؛جامعه تلاش به جهت بالا بردن توان اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی با محوریت انسان در مقیاس كشور، شهر، محله و 

  بسترسازي، توسعه و حمایت از نهادهاي اجتماعیNGOهایی كه در رشد و توسعه اجتماعی مشاركت ها و كلیه مجموعه، سمن

 دارند؛

 هاي نهادهاي اجتماعی و شرایط اجتماعی همه كنشگران و دادن ظرفیت سازي اجتماعی یعنی فراهم آوردن و استفاده از پتانسیل

 آگاهی؛

 كند. توجه به نقش انسانها در جامعه؛هاي اجتماعی جامعه كه در پیشبرد اهداف كمک میز تمام پتانسیلاستفاده ا 

 هاي بازآفرینی محلات ناكارآمد شهرها؛استفاده از پتانسیل اجتماعی در جهت تحقق اهداف مربوط به برنامه 

 سایر نهادها به منظور رسیدن به جایگاه مطلوب هایی هدفمند براي هدف خاص به كمک رسانه و سوق دادن اجتماع با روش

 اجتماعی؛

 هاي قابلها به ظرفیتریزي و آموزش و تبدیل این پتانسیلهاي موجود در افراد و محیط جامعه با برنامهاستفاده از پتانسیل 

 استفاده جهت بكارگیري و حركت به سوي اهداف مورد نظر؛

  هاي یک شهر پیشرفته اجتماعی جهت مشاركت، شناخت شهري مدون كه تمام شاخصآماده سازي اجتماع به لحاظ فرهنگی و

 را داشته باشند؛
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  ظرفیت سازي اجتماعی موجب بالا بردن سطح آگاهی مردم شده كه این موضوع به متولیان شهري كمک خواهد كرد كه در

براي انجام پروژه ها نباشند كه عمده مشكلاتی  اجراي پروژه هاي مردمی دچار مشكل شده و حداقل اینكه مردم به عنوان مانعی

 هاي فرسوده بوده همین ناآگاهی مردم بوده است.كه تا بحال براي متولیات بافت

 .آماده سازي محیط و استفاده از راهكارهاي مناسب، آموزش و فرهنگ سازي و شناخت افراد جامعه و تقسیم بندي افراد 

  در بدنه مشورتی حاكمیتمشاركت تمامی افراد و نخبگان جامعه 

 )ظرفیت سازي اجتماعی یعنی حد و اندازه فهم و شعور هر فرد در ارتباط با محیط اطرافش )اعم از مردم و محیط 

 استفاده از مشاركت شهروندان در زمینه هاي زیباسازي، اقتصادي، اجتماعی، زیست محیطی براي توسعه شهري 

 ابط اجتماعیاستفاده از تمام امكانات در جهت بهبود رو 

  ظرفیت سازي اجتماعی در هر شهر و استان و مركز و حتی كشور با توجه به پیشینه تاریخی، مذهبی، سیاسی و اقتصادي

مذهبی و شهر تربت حیدریه  –هایی دارد. در كشور اسلامی ایران و حتی در استان خراسان رضوي با وجود بارگاه رضوي فرق

 شود براي زندگی عالی.هاي آماده میاجتماعی با حضور همه موقعیت شهري ولایی مذهبی و فرهنگی ظرفیت

  بالا بردن سطح آگاهی افراد یک اجتماع و پس از آن بهره برداري از ایجاد ظرفیت در رفع مباحث مشكلات شهري و اجتماعی و

 در یک جمله فرهنگ سازي اجتماعی

 احترام به حقوق سایر شهروندان بالا بردن آگاهی/ اطلاع از حصوص شهروندي و از همه مهمتر 

  فراهم آوردن شرایطی كه تحت آن بتوان از ظرفیت جامعه هدف در راستاي پیشرفت جامعه )كشور، شهر، محله و...( استفاده

 نمود.

 هاي جامعه.سازي قابلیت هاي موجود در جامعه و اطلاع رسانی به مردم و استفاده از موقعیتها و پتانسیل شكوفا 

 

 سازی و جلب مشارکت محليظرفیت 

 جمع بندی تسهیلگر:

ظرفیت سازي به ظرفیت سازي اجتماعی اشاره دارد، كه ایجاد توانایی نیروي انسانی، سازمانی، اجتماعی و تجهیزاتی به جهت حل 

هاي الگویی ها، و دستیابی به مدیریت یكپارچه منابع در یک حالت پایدار در محدوده عرصه مسائ، هدف گذاري، اجراي فعالیت

كند. یک روش ادراكی براي توسعه است كه براي شناسایی رفع موانع به كار می پردازد.ظرفیت سازي به توسعه ظرفیت اشاره میمی

رداري بسازي ساختن شرایط مناسب براي تحقق حفظ، بهرهكند.نتیجه ظرفیترود و روش هاي حل مشكلات  و مسائل را بررسی می

است و تمام بخش هایی را كه بر فضاي توسعه تسلط دارند را  "ايرویكردي توسعه"منابع است. ظرفیت سازي  و نگهداري پایدار از

 شود.شامل می

 ظرفیت سازی جامعه محلي:

سازي جامعه محلی به منظور ارتقا و توسعه توان جامعه محلی براي رسیدن به یک درک مشترک براي حل مسائل است. ظرفیت

 محلی به منظور ارتقا مهارت جامعه محلی براي استخراج اولویتها، طراحی، اجرا و نظارت و ارزیابی براي دستیابی ظرفیت سازي جامعه 
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 سازي ساختن شرایط مناسب براي تحقق توسعه پایدرا با مشاركت مردم محلی به مدیریت پایدار منابه است. نتیجه ظرفیت

 اندركاران است.و دست

 شود:سازی دنبال مياهدافي که در بخش ظرفیت

 گیران دولتی و غیردولتی، به منظور دستیابی به الگوي ریزان و تصمیمارتقا دانش و ظرفیت در سطوح جامعه محلی، برنامه

 مناسب جهت تحقق مدیریت و برنامه ریزي مشاركتی و تقویت انسجام سازمانی براي مدیریت یكپارچه محلات. 

  ریزي دوسویهبین مردم محلی و دولتی ها ) نزدیک شدن دیدگاه ها به موضوع برنامهتلاش در جها ایجاد تغییر نگرش در 

 پایین به بالا و برعكس(

 ..افزایش مهارت هاي نهادي و كاركنان و سازمانهاي تاثیرگذار در مواجهه با مسائل و مشكلات موجود در محلات الگویی 

 ظرفیت هاي اعتباري دولتی  در بخش هاي ستفاده از یص اعتبارت دولتی و ابهبود وضعیت ساختاري تصویب و تخص

 غیردولتی  ومردمی براي اهداف طرح.

 :ظرفیت سازی  فرايند     

 استخراج اولویت ها و نیاز مردم محلی-3 اندركاران ) دولتی و مردمی(نیازسنجی آموزشی از دست- 4شناخت وضع موجود -1

 تطابق آن با شرایط موجود وبرنامه هاي دست اندركاران-9 نیازها و بهبود شرایطیافتن ایده هاي مناسب مشاركتی براي رفع -2

 توسعه / توسعه پایدار.-8 ارزیابی و بازخورد فعالیت ها بصورت مشاركتی-7 برگزاري دوره هاي آموزشی ومهارت آموزي-6

   ها در عمل باید داراي ویژگی هایی باشد از قبیل ؛ محوریت با ارتقا مهارت، بازدید از تجارب تسهیلگر تاكید كرد كه بحث آموزش      

هاي فنی و انتقال دانش در سطوح ستادهاي استانی و شهرستانی موفق و ناموفق، انجام كار عملی و میدانی، انتقال تجربه.ارتقا مهارت

همچنین در سطح جامعه محلی ضروري است. این ارتقا از طریق برگزاري كارگاه هاي آموزشی متناسب با نیازسنجی در بخش دولتی و 

جامعه مخاطب، برگزاري نشست هاي تخصصی و مشورتی و شركت در جلسات و سمینارهاي تخصصی متناسب با درک و نیاز جامعه 

 ین جامعه محلی در زمینه مختلف مهارت آموزي. هاي ارتقاي مهارت فنی ویژه مخاطبمخاطب، برگزاري دوره
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 دهد:تسهیلگر مدل كلی طراحی، مطالعه و پیاده سازي برنامه هاي اجرایی را ارائه می

 

 

مدل طراحی – 12تصویر   

 

محلی را تسهیلگر همچنین به بحث ایجاد ساختارهاي محلی و معیشت هاي جایگزین / پایدار پرداخت. مراحل ایجاد ساختارهاي 

 توضیح داد. ظرفیت سازي در مسیر ارتقا سرمایه هاست.

 بازآفريني شهری پايدار

 گزاره هاي رایج در این موضوع : 

 .بازآفرینی شهري تكرار گذشته است 

 شود. بازآفرینی شهري صرفا در قالب پروژه هایی در مقیاس كوچک و محله هاي شهري تعریف می 

 ه اقدامات كالبدي است.بازآفرینی شهري صرفا در برگیرند 

 .بازآفرینی شهري صرفا در برگیرنده اقدامات اجتماعی است 

 .تفاوت معناداري با مفاهیمی چون بهسازي، نوسازي، باززنده سازي ندارد 
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 هكند؛ بازآفرینی شهري پایدار به اقدامات جامع و یكپارچه براي هدایت روند رشد شهرهاست براي پاسخگویی بتسهیلگر عنوان می

هاي برآمده از تغییرات و نیازهاي نسل جدید است، كه در نهایت ضمن پیشگیري و حل مشكلات شهري به یک پیشرفت و چالش

بهبود پایدار اقتصادي، كالبدي، اجتماعی و محیطی است. داراي چارچوب راهبردي است، یكپارچه و بلند مدت است، منعطف و زمینه 

هداف عملیاتی واضح ، مشخص در مسیر اهداف توسعه پایدار در مقیاس كلان تا مقیاس خرد و گرا براي توسعه و حفاظت توامان وا

 با مشاركت حداكثري تمام كنشگران و دخیلان است.

 

 

 مشاركت عمومی در برنامه ریزی شهری محور دوم :   - 4-2 

 

به پیشنهاد شركت اعضاي حاضر در كارگاه را "  واژه مشاركت و شاخص هاي آن"در بخش دوم از كارگاه،تسهیلگر براي فهم بهتر 

هاي محلات شهر تربت حیدریه )مظفریه، سرتروسی، حُسنی بالا و حیدرآباد( تشكیل و از شركت كنندگان گروه به نام 2 به كنندگان

گروه قرار گیرند، در  هاي مشترک در یکنفر( تكرار كرده و افراد با نام 2نفر به  2محله را ) 2خواست به ترتیب شركت كنندگان نام 

ها خواست تا با استفاده از تكنیک بارش افكار، برداشت خود را از مفهوم واژه لغوي مشاركت گروه را تشكیل و سپس از گروه 2نهایت 

ود را خها نتایج فعالیت كار گروهی و در نهایت تعریفی از مشاركت در شهرسازي ارائه دهند. بعد از پایان این مرحله نمایندگان گروه

 ارائه دادند. 
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 گروه حُسني بالا

 
 اسامی اعضاء گروه:

 جهانشیري، اسماعیل نژاد، رضایی، مقدم، رضوي، مهرورز، حمزه باستانی و جوانشري

 این گروه با استفاده از همفكري و هم نظري بین اعضا به یک تعریف مشترک رسیده و آن را ارائه دادند.

 

 جمع بندی:

 داوطلبانه جهت رسیدن به اهداف مشترک فرآیندي است آگاهانه،

 فرآیندي است آگاهانه و داوطلبانه جهت رسیدن به هدف مشترک با حضور همه عناصر ذیل در موضوع

 

 شاخص های مشارکت

 هدفگذاري   -1

 رسیدن به هدف گذاري  -4

  مسئولیت پذیري، شفاف سازي مشاركت، حضور داوطلبانه در عناصر رسیدن به نقطه مشترک، -3

 آماده سازي بستر در زمینه موضوع مشاركت -2

 

 

 

  

   

 

  

 

 

 
 گروه حسني بالا -11تصوير 
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  گروه مظفريه 

 اسامي اعضای گروه:    
 رحمانی پور، خسروي، فرباح، اشراقی، ثابت، نخودچی و كاظمی  

تعریفی را از این واژه ارائه دادند كه در این گروه پس از بحث و تبادل نظر در خصوص مفهوم مشاركت هریک از اعضاي گروه 

 در نهایت جمع بندي اعضاء گروه به تعریف زیر منجر شد:

 

 :جمع بندی 

 فرآیندي است داوطلبانه و آگاهانه براي دستیابی به اهداف مشترک

 سپس در خصوص شاخص هاي مشاركت موارد زیر را ارائه نمودند:

 

 شاخص های مشارکت:

 اهداف مشترک، آموزش و بسترسازيداوطلبانه، آگاهانه، 

 

 
 

 گروه مظفریه -14تصویر 
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 گروه حیدرآباد:

 اسامي اعضا گروه:

 اقدمی،ایدي،فردین،معماري،صباحی،قاسمی،محمدي -

 كند: این گروه تعریف مشاركت را به این گونه بیان می

اجرایی كردن همه جانبه برنامه ها و همكاري به مشاركت: تجمیع آراء و افكار در جهت رسیدن به هدفی مشخص و متعالی و 

 منظر نیل به هدف

 سپس شاخص هاي مشاركت را به شرح زیر ارائه دادند:

 كمیت افراد/ تنوع گروه هاي )اقشار مختلف( شركت كننده -

 میزان رضایتمندي فردي/ بازدهی و كارایی میزان مشاركت -

 فراد شركت كنندهبازه زمانی مفید براي رسیدن به هدف/ میزان تخصص ا -

 استفاده بهینه از منابع/ پایبندي و داوم مشاركت -

 

  

  

  

 

 

 

گروه حیدرآباد -11تصوير   
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 گروه سرتروسي:

 اسامي اعضا گروه:

ابوالقاسم عظیمی، ریحانه طاهریان، امیر امیري، سیدمحمد هاشمی، علی اكبر یوسفی، جواد علیپور، حسن عوض و سید مرتضی 

 عابدي

پس از بحث و گفتگو در خصوص مفهوم مشاركت اعضاء گروه به جمع بندي در خصوص تعریف مشاركت به تعريف مشارکت: 

 این نتیجه رسیدند كه : به كار گرفتن منابع شخصی به منظور سهیم شدن در یک اقدام جمعی.

 سپس شاخص های مشارکت را به موارد :

 تعیین بازه زمانی اطلاق كردند.-9اقدام قاطع  -2هدف مشترک  -3آگاهانه   -4داوطلبانه  -1

 

 

 

 

 

 گروه سرتروسي -11تصوير 
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 جمع بندی تسهیلگر:

( را از نظر لغوي، شركت دادن مردم با یكدیگر در Participationتسهیلگر پس از دریافت نظرات شركت كنندگان، واژه مشاركت )

شهرسازي مشاركتی فرایندي است كه كه در آن عموم در فعالیتهاي شهرسازي انجام كاري و شریک شدن در منافع كار تعریف كرد. 

كنند. وي تاكید كرد اگر از دید مدیریتی به مشاركت نگریسته بطور مستقیم و غیرمستقیم بر روي زندگی او تاثیر دارد، دخالت می

ی كار ساكنان در پیشبرد توسعه زیستگاه هاي مسكونعنوان یک نوع قدرت و ابتشود، مشاركت فعال مردم در فرایند توسعه از پایین به

 كند:شود. تسهیلگر به سه نوع نگاه برنامه ریزي و كاري مهم اشاره میقلمداد می

 مشاركت با مردم -1

 مشاركت براي مردم -4

 مشاركت همراه مردم -3

 كشورهاي عربی(. كند ) ماننددر حالت اول؛ دولت به شكل متمركز عمل كرده و نیازي به مشاركت مردم احساس نمی

هاي زیر خواهدكار مجانی در طرحدر حالت دوم؛ دولت مقتدر و متمركز ولی ثروتمند نیست. دولت به زور و یا با تشویق از مردم می

 هاي عمرانی كند. هدایت دولت انجام دهند و یا پول اهدا كنند و دولت خود اقدام به انجام طرح

هاي عمرانی شود، است. در حالی كه دولت هزینهمردم در تمام اموري كه مربوط به آنها میدر حالت سوم؛ دولت تابع تصمیم گیري 

هاي متكی بر مشاركت و دموكراسی از جمله كشورهاي اسكاندیناوي. دولت دخالتی در امور پردازد. مانند حكومترا از ثروت ملی می

كنند و هم خودشان د، هم منابع ملی را براي انجام توسعه فراهم میدهنهاي مردمی كه تشكیل میكند، خود مردم از طریق ارگاننمی

 گیرند. مانند شمال قاره اروپا و امریكا.در تمام امور محلی تصمیم می

ز كنند. در طرح حاضر، مردم اآخرین نظریات بر این امر تاكید دارد كه دولت و مردم شركایی هستند كه با یكدیگر تقسیم كار می

كنند . مشاركت به همراه مردم، هم از نظر جامعه شناختی، هم از نظر همراهی و مراه متخصص كار و همراهی میه 122صفر تا 

طرح بازآفرینی "كند. مانند بحث جدیدي كه در دولت مطرح شده است؛ همكاري، ساخت و توسعه، مردم همراه با دولت حركت می

ا مشاركت دستگاه هاي دولتی ب"اي كه باید در نظر داشته باشیم؛ ولین مؤلفه. بنابراین در بحث بازآفرینی شهري، ا"شهري پایدار

 است. به همین منظور ستادهاي استانی بازآفرینی شهري پایدار در سطوح استانی و شهرستان ایجاد شده است.  "یكدیگر

 تعاريف و مفهوم مشارکت 
  .در تعریف عام مشاركت ، سهیم بودن افراد گوناگون در انجام امر خاص مد نظر است 

  اما در تعبیر خاصی كه از مشاركت می شود، مراد از شركت دادن مردم به همراه دولت و مسئولین دولتی در اداره امور

ري اعضاي گروههاي اجتماعی به كشور یا منطقه اي معین است ، و از نظر جامعه شناختی ، مشاركت ، همكاري و همیا

 .منظور انجام كاري به صورت دسته جمعی است

 “در تمامی فعالیتها و تصمیم گیریهاي  آنها(یا نمایندگان  )وعبارتست از دخالت موثر اعضاي یک گروه یا جامعه  مشاركت

 ."كه به كل گروه و جامعه مربوط می باشد
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 هرسازي را این گونه تعریف می كنددایره المعارف شهر سازي، مشاركت عمومی در ش. 

عمومی در شهرسازي ابزاري است كه بوسیله آن اعضاي جامعه قادر به شركت كردن در تدوین سیاستها و  مشاركت“

  » .طرحهایی می كردند كه بر روي محیط زندگی آنها تاثیر می گذارد

  فرایندي است كه از طریق آن بهره وران، كنترل خود را بر روندهاي توسعه و تصمیمات و  مشاركت "از نظر بانک جهانی

  ".منابع كه مرتبط با برنامه است، با هم تقسیم می كنند

  فرایندي است كه در آن عموم در فعالیتهاي شهرسازي مشاركتی بر مبناي تعاریفی كه ذكر گردید ، می توان گفت كه

  .مستقیم یا غیر مستقیم بر روي زندگی آن تاثیر دارد ، دخالت می كنندشهرسازي كه به طور 

 “در اغلب متون ، عمدتا به معناي شركت دادن مردم با یكدیگر در انجام كاري و شریک شدن در منافع كار آمده  مشاركت

ه معناي قسمت ، ب part است كه این كلمه از ریشه انگلیسی (participation) است، كلمه مشاركت معادل اصطلاح

   ."جزء و بخش گرفته شده است و به معناي سهیم شدن در چیزي و یا قسمتی از آن چیز معنا می دهد

  اگر از دید مدیریتی به مشاركت نگریسته شود ، مشاركت فعال مردم در فرایند توسعه از پایین به عنوان یک نوع قدرت و

ی معتقدند كلوونی قلمداد می گردد . به طوري كه دیوید مارسدن و پیتر اابتكار ساكنان در پیشبرد توسعه زیستگاههاي مسك

: مشاركت به توزیع قدرت در جامعه مربوط است زیرا این قدرت است كه گروهها را قادر می سازد كه تعیین كنند كدام 

  نیازها به و نیازهاي چه كسانی از طریق توزیع و یا بكارگیري چه منابعی ؟ برطرف خواهد شد.

  بعداز میلاد براي نخستین  414، بالاترین پایگاه اجتماعی را داشت. بعد از «سایوز»مشاركت مردمی در قوانین روم به نام

بار حق مشاركت به همه ساكنان امپراطوري روم تعمیم داده شد. باید توجه داشت كه در دادن حق مشاركت به همه 

در دادن حق مشاركت به همه ساكنان روم، كاراكالا،امپراطور، هدف فقط ساكنان روم تعمیم داده شد. باید توجه داشت كه 

بوجود آوردن حس تعهد نسبت به مفهوم حق مشاركت نبود بلكه كاهش شورش در استان ها، افزایش مالیات و قدرت 

و د. بنابراین بخشیدن به ارتش نیز مورد نظر بود. دادن حق مشاركت به مردم در عمل باعث ایجاد تعهد به امپراطوري شد

  در تمدن غرب شكل گرفت.« ایجاد حس تعهد»و « حق مشاركت»ارزش اساسی مشاركت یعنی 

  میلادي، تئوریهاي انسان گرایانه در شهر سازي مطرح شد . این تئوریها انقلاب مشاركت را بوجود آورد.  1562در دهه

انقلاب مشاركت عكس العملی است در برابر دیدگاه سابق شهرسازي كه مردم را فراموش كرده بود، مردمی كه محور اساسی 

اي مردم شهرسازي می كردند، نه با مردم و این نتیجه اش به انفعال برنامه ریزي شهر و شهرسازي محسوب می گردند. بر

كم شود . مشاركت در واقع  كشیدن مردم بود. در دیدگاههاي انسان گرایانه سعی شده است كه فاصله بین مردم و مدیران 

 پاسخ به شرایطی بود كه جوامع به خصوص مدیریت ها در جهان پر تغییر با آن مواجه شدند. 

 از  ن مشاركت می تواند به عنوان زمینه موثر در جهت بخشی نظام ارزش جامعه در تعیین اهداف مورد نظر جامعه همچنی

اس بر اس ")كتاب دموكراسی مشاركتی تا تأسیس نهاد و توسعه اجتماعی (سالیما عمر "كاركرد ارزنده اي برخوردار باشد .

مداخله و كنترل مردم ، بیشتر به تعیین آنچه كه از دیدگاه خود فرایند مشاركت ،  "این دریافت از مشاركت می گوید :

مردم یک زندگی بهتر را تشكیل می دهد منجر خواهد شد در این صورت تصمیماتی در ارتباط با این كه چه چیزي یک 

ارزشی آن را زندگی را بهتر می سازد ، پیش از اینكه با آنچه مردم مهم و مقدس می شمارند منافات داشته باشد ، نظام 

  " . منعكس می كند
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كت مشار"می گوید .  تقریباً از همین دیدگاه و با ارزش قائل شدن به راي و نظر و خواست مردم در تعیین سرنوشت خویش میسرا 

 هاي اساسی بشر از جمله شان و منزلت انسانی و مسئول ساختن بشر در رویارویی نیروي تصمیم گیري وی یاعبارتست از رشد توان

 "عمل سنجیده و از روي فكر باشد

 

 نظريه های مشارکتي
 نظريه مشارکتي جان ترنر(John turner)  

از متخصصان و كارشناسان سازمان ملل متحد در امور مشاركتهاي مردمی ، نظریات عمده اي را در این باب ارائه نموده  جان ترنر

ندي ب ههاي عمیق خود ، انواع مشاركت را به طور اصولی و علمی طبقاست وي با كارهاي تحقیقاتی میدانی وسیع و نظریه پردازي 

كرده و نظریه مربوط به آن را بیش از پیش عملی و قابل فهم گردانیده است. تحقیقات ترنر و دیگران نشان می دهد، هنگامی كه 

ت مركزي نهفته است و هم با كنار دولت مركزي در امور اجتماعات محلی دخالت می كند هم نیازهاي واقعی این جوامع براي دول

گذاشتن مردم محلی توان و امكانات آن نیز از دست می رود. وي با طبقه بندي اصولی انواع مشاركت در جدول معروف خود ، كمک 

 شایانی به شكل گیري نظریه مشاركت كرده است.

 طبقه بندی مشارکت از نگاه جان ترنر:

مل كرده و نیازي به مشاركت مردم احساس نمی كند. از این جمله دولتها می توان به در حالت اول دولت به شكل متمركز ع -1

 .كشورهاي عربی اشاره كرد

 هايدر این حالت دولت مقتدر و متمركز ولی ثروتمند نیست. دولت به زور و یا با تشویق، از مردم می خواهد كار مجانی در طرح -4

  .هاي عمرانی می كنداهدا كنند و دولت خود اقدام به انجام طرحزیر هدایت دولت انجام دهند و یا پول 

در این حالت دولت تابع تصمیم گیري مردم در تمام اموري كه مربوط به آنها می شود، است. در حالی كه دولت هزینه هاي  -3

 .رهاي اسكاندیناويعمرانی را از ثروت ملی می پردازد. مانند حكومتهاي متكی بر مشاركت و دموكراسی از جمله كشو

دولت دخالتی در امور محلی نمی كند. خود مردم از طریق ارگانهاي مردمی كه تشكیل می دهند، هم منابع ملی را براي انجام   -2 

 .قاره اروپا و آمریكا لتوسعه فراهم می كنند و هم خودشان در تمام امور محلی تصمیم می گیرند: همانند شما

 .تاكید دارد دولت و مردم شركایی هستند كه با یكدیگر تقسیم كار می كند آخرین نظریات بر این امر

 

 نظريه مشارکتي جیمز میجلي (James Midgley ) 

 .میجلی بر اساس پاسخ دولت ها به مشاركت ، آن را به چهار نوع تقسیم می كند

 شیوه ضد مشارکتي -1

حكومت ها اجازه مداخله و مشاركت همگانی در تدوین سیاست ها  طرفداران این عقیده معتقد به سركوب مشاركت توده ها هستند.

 .را كه ممكن است با اهداف كلان اجتماعی و اقتصادي آن ها تعارض پیدا كند ، نمی دهد
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 شیوه مشارکت هدايت کننده -2

ع محلی، در این شیوه، به در این شیوه دولت از مشاركت اجتماعات محلی با انگیزه هاي پنهانی، حمایت می كند. مشاركت اجتما

منظور كنترل سیاسی اجتماعی ، با علم به این كه مشاركت، اجراي طرح را تسهیل می كند، به كار می رود. در مجموع دولت ها با 

 :بهره گیري از شیوه هاي مشاركت هدایت شده اهداف زیر را دنبال می كند

 

استفاده از جاذبه هاي -3 كنترل جنبش ها و اجتماعات محلی-4  عمرانیاستفاده ابزاري از مشاركت، براي اجراي طرح هاي -1

 اجتماعی –مشاركت براي كسب مشروعیت سیاسی 

 شیوه مشارکت فزاينده -1

در این شیوه دولت در برخورد با مشاركت به شكلی دوگانه عمل می كند. به این ترتیب كه در موضع گیري هاي رسمی از آن حمایت 

 می كند، اما عملاً در مسیر تحقق پیشنهادهاي مشاركتی اقدام موثري انجام نمی شود. 

 
 شیوه مشارکت واقعي  -1

كند و از طریق ایجاد ساز و كارهاي براي ورود موثر اجتماعات اجتماعی حمایت میدر این شیوه دولت، به طور كامل از مشاركت 

هاي مشاركتی از طریق آموزش و تقویت اجتماعات كند. در این شیوه دولت متعهد به فعالیتمحلی در تمامی زمینه ها، تلاش می

  محلی و ... و هماهنگی در تصمیمات مركزي و محله اي است.

 
  شری ارنشتايننظريه مشارکتي(Sherry Arnstien)  

میلادي ، نقش مشاركت در جوامع بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت. ارنشتاین مشاركت شهروندي را با تعبیر  1562در اواخر دهه 

 .استنردبان مشاركت ارنشتاین داراي پله هاي زیر  .قدرت شهروندي به كار گرفت و در توضیح آن از نردبان مشاركت استفاده كرد

 : نظريه ارنشتاين1جدول                                                                 
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 نظريه مشارکتي اسکات ديويد سون  (Scott Davison ) 

اسكات دیوید سون، گردونه ي مشاركت خود را براي بحث مشاركت شهروندي طراحی كرد. این گردونه، سطوح مختلفی از مشاركت 

بدون این كه ترجیحی براي هر یک قائل شود، ارائه می كند. در این مدل، تصمیم گیري در تعاملی مستمر بین دولت صورت می را 

  .گیرد

هر چند كه دیوید سون براي سطوحی كه براي مشاركت بیان می كند، تقدم و تاخر خاصی قائل نیست و اساساً به همین دلیل از 

 :نردبان استفاده می كند، اما به هر حال سطوح چهارگانه اي براي مشاركت در نظر دارد كه عبارتند ازاستعاره ي گردونه به جاي 

  اطلاع رسانی 

 مشاوره  

 مشاركت  

 وانمندسازيت  

 
 دسته بندی نظريه ها با توجه به شرايط ايران 

 :با توجه به شرایط ایران نظریه هاي مشاركتی به سه دسته تقسیم می شوند

 مشاركت شعاري  -الف

 مشاركت محدود  -ب

 مشاركت عمومی  -ج

 

 مشارکت شعاری -الف

در واقع مشاركت محسوب نمی شود بلكه ادعاي داشتن مشاركت است. نیت اصلی، نه تأمین منافع مردم ، بلكه تأمین منافع     

هش مقاومت مردم در مقابل آن و در نتیجه، مراجع برنامه ریزي است. علت اصلی توسل به مشاركت، كسب مشروعیت براي طرح و كا

شود. كمترین اطلاعات سهولت اجراي طرح است. هیچ سهمی از اختیارات، تصمیم گیري ها و سیاست گذاري ها به مردم واگذار نمی

ح است و از ممكن درباره طرح به مردم داده می شود و اطلاعاتی هم كه منتشر می شود، تنها در بردارنده ي آثار مثبت و قوت طر

 .آثار منفی سخنی به میان نمی آید و اساساً وجود هر گونه آثار منفی در طرح نفی می گردد

 

 

 مشارکت محدود  -ب

نیت اصلی تأمین منافع مردم است، تا جایی كه با منافع دولت و مراجع برنامه ریزي تضاد پیدا نكند. سهمی از تصمیم گیري و هدف 

حق اظهار نظر و مخالفت دارند، اما نمی توانند بر اجراي نظراتشان نظارت داشته باشند و اعمال خواسته  گذاري واگذار نمی شود. مردم

  .هاي خود را پیگیري نمایند

مشاركت ابزاري براي بهبود كیفیت طرح ها قلمداد می شود. جریان اطلاعات از پایین به بالاست ؛ یعنی اطلاعات از مردم به برنامه 

شود. دامنه ي مشاركت ، محدود است و به مشاركت در تأمین اعتبار مالی طرح ها و نظر خواهی از مردم براي  ریزان منتقل می

  .بعضی موارد مورد برنامه ریزي منحصر می شود
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 مشارکت واقعي -ج

 پشتیبان طرح تأمیننیت اصلی، تأمین حداكثر منافع مردم و جلب رضایت عموم است. هزینه هاي این امر، توسط دولت یا سازمان 

می شود. در تصمیم گیري مشاركت دارند. علاوه بر این، حق اظهار نظر دارند، حق اعتراض و مخالفت با طرح و حق نظارت بر اجراي 

 .خواسته هایشان را نیز دارند

، ود و موجب رشد فكريمشاركت علاوه بر آن كه ابزاري براي بهبود كیفیت طرح ها تلقی می شود، به عنوان هدف نیز قلمداد می ش

اجتماعی و مدنی می گردد. جریان اطلاعات دوسویه و فعال است و مراجع برنامه ریزي و مردم، هر دو، اطلاعاتشان را در اختیار هم 

 .می گذارند

 

 طبقه بندی سطوح مشارکت و تمايز شیوه های مشارکتي 

 

 (Delli Priscoli)گستره چهار سطحي پريسکولي

یز شیوه هاي مشاركتی را در میزان تاثیر گذاري و سهم مشاركت كنندگان پریسكولی وجه تما

ها می داند. نكته این است كه باید شیوه هاي مناسب با رابطه و كار مردم گیريدر تصمیم

 مشخص كرد.

 پریسكولی مشاركت را در چهار سطح تعریف می كند:

 آگاهی در مورد تصمیمات  -1

 گیريشنیدن نظرات پیش از تصمیم  -4

 تاثیر گذاري بر تصمیمات -3

  تصمیم سازي و موافقت با تصمیمات -2

 

 
 IAP4 پنج سطحی انجمن بین المللی مشاركت عمومی،  گستره

(The International Association for Public Participation ) 

 ذیل طبقه بندي می كند:مشاركت را در پنج سطح بر اساس افزایش تاثیر گذاري  به شرح 

 Informآگاهی رسانی  -1

 Consultمشورت  -4

  Involveدرگیر ساختن مردم  -3

  Collaborate   همكاري با مردم -2

  Empowerتوانمند سازي  -9

 باشند:مشاركت فعال و موثر مردمی زمانی بطور كامل تحقق می یابد كه مردم در مراحل ذیل مشاركت فعال و آگاهانه داشته 

 شناخت و تحلیل وضعیت -1

 تصمیم سازي و انتخاب -4

دياگرام -11تصوير   
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 برنامه ریزي و طراحی -3

 اجرا و نگهداري -2

  پایش و ارزیابی -9

 

 بازي گروهی

 سوال تسهیلگر از شركت كنندگان:

 رود كنیم؟هاي وارد بر آن را شكسته و به آن وتوانیم بدون شناخت یک جامعه، وارد آن شده و هنجارها و ناهنجاريآیا می

 

ریزي براي حل به منظور درک اهمیت لزوم برنامه

مشكلات توسط جوامع محلی یک بازي آموزشی صورت 

نفر از شركت كنندگان  8گرفت. بدین ترتیب كه 

انتخاب شدند. دستهاي هم را گرفته و حلقه زدند و 

سپس از میان دستهاي هم عبور كردند، بصورتی كه 

شركت كنندگان كه در  گره خوردند، سپس از یكی از

خارج از سالن بود خواسته شد تا بدون اینكه اعضا 

هاي خود را رها كنند، ترتیبی دهد تا گره حلقه دست

باز شود. داوطلب نتوانست گره حلقه را باز كند بلكه 

باعث پیچیده تر شدن گره حلقه گردید. تسهیلگر از آنها 

ز سادگی اهخواست تا خود گره حلقه را باز كنند و آنها ب

 زیر دست هم عبور كردند و گره باز شد.

 
 

 مفهوم پنهان بازی:

توانند حل كنند تا اینكه یک فرد از خارج بخواهد بدون نظرخواهی و مشاركت افراد درون یک جامعه محلی مشكلات خود را بهتر می

ریزي محلی بدون توجه به نقش مردم و قوانین عرفی آنان موجب پیچیده شدن برنامهحل ارائه دهد. تسهیلگر تشریح نمود كه آنها، راه

 گردد.مشكلات می

 

 تغییر و ايجاد مقاومت:

توان بر این مقاومت كند. بنابراین چه زمانی میهر اقدام مشاركتی در جامعه محلی با مقاومت روبرو است. تغییر مقاومت ایجاد می

انی، هاي مختلف عمربا مردم به معناي واقعی باید اتفاق بیافتد.نوع معمول مشاركت كار با مردم در زمینه غلبه كرد؟ همراهی و شراكت

كشاورزي و .. كه امروزه بسیار در كشور ما باب است، درواقع مشاركت نیست! تسهیلگر كشور اسكاندیناوي را جزء آن دسته از 

: بازي آموزشی16تصویر   
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هاي كنند، به این معنی كه در تمام مراحل و قسمتی دولت را همراهی میكشورهایی معرفی كرد كه مردم در كار مشاركتی واقع

 مختلف یک پروژه مدام همراه با دولت در فعالیت مشاركتی سهیم هستند. 

ریزي مانند ورود به جامعه بنابراین در فرایند مشاركت، باید از استفاده ابزاري از مردم پرهیز كرد. رویكردهاي جدید در بحث برنامه

طور كلی از نظر جامعه شناختی، كشور ما كشوري است كه در مقابل تغییر كند. بهلی در بدنه كارشناسی ما ایجاد مقاومت میمح

 دانند. كند. برخی علت آنرا كمبود دانش و اطلاعات كافی براي برنامه ریزي در حوزه رویكردهاي جدید میمقاومت می

 

 

 

ریزي، مسئله اول؛ رویكرد دولت است كه بسیار مهم تسهیلگر معتقد است، در مبحث رویكرد بازآفرینی و همراه شدن مردم براي برنامه

شوند. آنكه مقاومت است. به جرات قابل دفاع است كه هر جا منفعتی در كار باشد، زیرساختی توسعه یابد، مردم همیشه همراه دولت می

هاي مختلف فكرهاي بخشاند. براي اینكه بتوانند هم بخشی شكل گرفتهبنابراین ستادهاي بازآفرینی براي انسجام كند، دولت است.می

 . در واقع این هدفهاي مردمی اجرایی كنندبرنامه هاي دولتی را متمركز بر اولویتو سپس بتوانند  دولتی را راستاي توسعه همراه كنند

حلات ایجاد هاي مهاي مختلف متناسب با ظرفیتهاي مشخص از قبیل آموزشباید منجر به تغییر نگرش شود. این تغییر نگرش با فعالیت

ست ا شود. بنابراین لازم است نگرش بدنه كارشناسی و مدیران میانی را در بحث بازآفرینی و در بحث مشاركت تغییر دهیم. این در حالیمی

 است.براي مردم درصد از رویكرد دولت از بحث مشاركت،  62كه امروزه 

 

برنامه ریزی -  

هاي ریزيهاي مردم را با برنامهریزي دوسویه است ) نه بالا به پایین و نه پایین به بالا(. در واقع اولویتروي بحث بازآفرینی، برنامه

و همراه كردن آنها راه به جایی نخواهد برد، زیرا فقط اولویت هاي مردم دیده كنیم. صرفا جلب مشاركت مردمی دولت هم راستا می

 شده است. و برعكس این هم فایده اي ندارد. بنابراین توجه به هر دو سو لازم و ضروري است. 

شورش ها و  اولین فرایند مشاركت همراه مردم در امپراطوري رم اتفاق افتاده است. این به دو هدف صورت گرفت ؛ یكی كاهش

 دیگري افزایش مالیات و قدرت بخشیدن به ارتش بوده است. دادن حق مشاركت به مردم در عمل باعث تعهد به امپراطوري شد.

 

 :کار گروهي 

كه در اختیارشان قرار می گیرد با استفاده از تكنیک  A2هاي تسهیلگر از گروه هاي شكل گرفته در كارگاه خواست تا بر روي برگه

 بارش افكار به تبادل نظر در خصوص سوالات زیر بپردازند:

 گیرید؟ ریزي و مطالعات پیش میاي براي بحث برنامههاي مطالعهچه روش 

آموزش و آموزش آموزش،: دانديم راه سه خود نظر از را توسعه یسو به حرکت لگریتسه  



ر شهری   و نقش  ظرفیت سازی جوامع محلی در آن )ویژه  مدیران و کارشناسان شهر ی تربت حیدریه(ارگاه   آموزشی  ک   بازآفرینی پایدا

 

28 
 
 

 فرایند پیشنهادي روش حل مسئله چیست؟ 

 گروه مظفريه: 

  اجتماعی محلهدعوت از مردم محله براي تشكیل شوراي 

 برگزاري انتخابات براي تشكیل شوراي اجتماعی محله 

 اعلام مشكلات و نظرسنجی از مردم محله 

 نیازسنجی از مردم محله و امكان سنجی 

 استفاده از افراد متخصص یا ماهر در شوراي اجتماعی محله 

 اولویت بندي مشكلات محله و نیازهاي محله 

 برآورد هزینه ها 

  مورد 3از طریق بودجه هاي دولتی/ مشاركتهاي مردمی/ بخش خصوصی یا تركیبی از هر تامین منابع مالی 

 )تعیین نقش مردم و هر یک از كنشگران فرآیند مشاركت )دولت، مردم، بخش خصوصی 

 )اجراي برنامه )تهیه طرح و اجرا 

 نظارت با توجه به منافع جمعی 

 

 گروه سرتروسي:

 ي آماده سازي و تهیه برنامه و بسترساز 

 شناسایی مسئله 

  شناخت وضع موجود/ تحلیل( چشم انداز و هدف نهاییSWOT) 

 )تعیین راهبردها )ابزارها 

o تدوین سیاست ها، برنامه ها و راهكارها 

o تعیین اولویتها 

o تعیین شاخص ها 

o چارچوب زمانی 

o مسئولیت و پایش 

  تهیه برنامه عملیاتی 

 اجرا و نتیجه گیري 
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 گروه حیدرآباد:

  محدوده با نظرسنجی/ بیان مسئله با مشورت شورایاري هامشخص كردن 

 بیان مسئله 

 هدف گذاري و تدوین چشم انداز 

 شناخت محدوده 

o محیطی 

o  اجتماعی 

o اقتصادي 

o كالبدي 

  تجزیه و تحلیل حاصل از شناخت(SWOT) 

 ارائه برنامه 

 راهبرد، راهكار، ارائه پروژه هاي اجرایی 

 اولویت بندي و بهینه سازي پروژه ها 

 ائه ضوابط و مقرراتار 

 

  گروه حُسني بالا: 

 تعیین هدف 

  نظرسنجی از مردم 

 اولویت گذاري، برنامه ریزي و پیگیري از دستگاه هاي دولتی و سازمانها 

 به كارگیري از تخصص و توان مردم محله در اجراي طرح 

 تامین منابع مالی با كمک دولت و مردم 

 مطالعه و اجراي طرح 

 پایش و بازنگري طرح 

 تداوم طرح در صورت تغییر در سیستم شهري 
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 جمع بندی تسهیلگر:

تسهیلگر در جمع بندي و تكمیل دانسته هاي شركت كنندگان بیان كرد. در بحث برنامه ریزي، اطلاعات پایه كه به مرحله 

گروهی، بااینكه به هاي كار ترین و مهمترین بخش جستجوهاي طرح است. با توجه به خروجیگردد، جزء اصلیشناخت برمی

آید كه در همه مراحل با شكاف كار با ریزي و مطالعات آگاهی و آشنایی خوبی دارید، در حالیكه چنان برمیهاي برنامهروش

آید. این ناشی مردم مواجه هستید. به این معنا كه ردپاي مردم در مطالعات یا در انتها و یا در پس دریافت نظرخواهی از آنها می

می گویند )ارزیابی  ”PRA“اهی از زمان و لحظه ورود مردم به طرح است. به روش هایی كه این آگاهی را به طرح می دهد از ناآگ

مشاركتی(.از دیگر مشكلات موجود، عدم وجود پایش و ارزیابی در بدنه كارشناسی است. از طرف دیگر؛ اطلاع رسانی باید استمرار 

 لت. داشته باشد هم در حوزه مردم و هم دو

 

 راهبرد توسعه شهر 

راهبرد توسعه شهر از جمله در شهرهاي قزوین، بندرانزلی، زنجان انجام شده كه متاسفانه شكل كاملی از مطالعه را بصورت واقعی 

درصدي مردم در اجراي طرح مشاهده نشده است )در واقع مشاركت مردم را به تكمیل پرسشنامه 122ندارد. در عمل مشاركت 

 ریزي شهريهاي برنامهاكتفا كردند(.پس از این تسهیلگر به معرفی تحول پارادایم SWOTان سازمانها به تهیه جدول ها و در می

 هاي جامع، سیستمی و راهبردي پرداخت. اصول راهبردي توسعه یک شهر را به شرح زیر بیان كرد:ریزيپرداخت شامل ؛ برنامه

 حكمروایی خوب شهري 

 بودن( بانک پذیري )قابل بانكی 

 قابل زندگی بودن 

 رقابتی بودن 

 باشند. هاي مختلفی جهت بررسی میهر كدام از اصول فوق داراي گویه

 شامل چهار مرحله است؛  فرايند توسعه راهبردی يک شهر

 مرحله اول : آماده كردن

 مرحله دوم: تدوین بیانیه چشم انداز

 مرحله سوم: تدوین بیانیه راهبردها

 ي اقدام(برنامه اجرایی ) برنامه مرحله چهارم: تدوین

 

 آماده سازی

ها و ابزارهاي مشاركت، ي مشاركت، روشهاي ذینفع، نحوهدر این مرحله اولین اقدام شناسایی طرف ي اول؛ آماده سازي:مرحله

اشد. بها میتشیكل كارگاه ها و نظرات آنهاست. ابزار اصلی در این مرحلهها، میزان قدرت و نوع خواستهچگونگی استفاده از تجارب آن
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ي ي طرح الزامی است. وظایف این كمیته به طور كلی عبارت است از: تدقیق برنامهاي از مسؤولان تهیهدر این مرحله تشیكل كمیته

، تشیكل رها، زمانبندي، تأمین منابع، تعیین فرآیند حل مناقشات، نظارت دقیق بر اجراي كاپیشبرد كار، تقسیم كار و تعیین مسؤولیت

 ي گزارش از روند كار، آموزش و ظرفیت سازي. ها، جمع بندي و تهیهكارگاه

 

 تدوين بیانیه چشم انداز

انداز مستلزم شناخت از وضع موجود شهر است. اهم موضوعات مورد مطالعه دستیابی به چشم انداز:ي چشمي دوم؛ تدوین بیانیهمرحله

قل و ها، حمل و ناد شهر، بازنمایی فقر، وضعیت مسكن، وضعیت محیط زیست، زیرساختبراي دستیابی به این شناخت شامل اقتص

اي اندازهاي گذشته و موجود در گزارش وضع موجود اهمیت ویژهشود همچین چشمخدمات شهري، مدیریت شهري، منابع مالی می

كند، همزمان با ( منعكس میSWOTا را )ها و تهدیدهبرخور دارند. تحلیل وضع موجود كه در نهایت نقاط قوت، ضعف، فرصت

اندازهاي متعدد براي هاي ذینفع در كارگاه ها به شناسایی و ترسیم چشماندازهاي گذشته و موجود و رایزنی با گروهشناخت از چشم

  انجامد.ي شهر میتوسعه

 

 تدوين راهبردها

  د::  این مرحله، شامل موارد زیر می شومرحله ي سوم؛ تدوین راهبردها

 تدوین سیاست ها، برنامه ها و راهكارها  

 مشخص كردن راهبردهاي داراي اولویت  

 تعیین سنجه هاي كاركرد و موفقیت  

 تدوین چارچوب زمانی  

 تعیین مسؤولیت پایش  

 تعیین طرح هاي اجرایی براي هر راهبرد انتخابی  

 ي شهريتدوین بیانیه ي راهبرد توسعه  

 

 

 تدوين برنامه اقدام

 

شود. بدون مشخص كردن ساز و كار اجرایی، ي اقدام تدوین میدر این مرحله، برنامه ي اقدام:ي چهارم؛ تدوین برنامهمرحله

ي اجرا تشیكل شود كه حتماً بخشی از ي اجرایی لازم است گروه ویژهراهبرد توسعه شهر موفق نخواهد بود. براي تدوین برنامه

 (.83-89: 1352)مهندسان مشاور شهر و خانه، . طرح در آن شركت خواهند داشتي ي كنندهي تهیهاعضاي گروه اولیه
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 ارزيابي کارگاه از ديدگاه شرکت کنندگان

هاي رنگی كه در اختیار دارند، به ارزیابی جلسه امروز با در پایان كارگاه تسهیلگر از شركت كنندگان خواست تا با استفاده از برگه

 پاسخ به دو سوال 

 چیزي خوب بود؟ و چه چیزي میتوانست بهتر باشد؟ بپردازند.امروز چه 

 

 امروز چه چیزی خوب بود؟

  آگاهی سازي و آشنایی با فرآیند انجام یک موضوع یا چالش در حوزه شهري و برنامه ریزي مناسب و جلب مشاركت

 مردم در انجام هرگونه فعالیت خوب بود.

  كه دقیقا منطبق بر بحث جلسه یعنی مشاركت بودآشنایی با واژه ها و شیوه هاي جدید تدریس 

 .مشاركت شركت كنندگان از نكات مثبت دوره بود 

 .آموزش هایی كه ارائه شد، بهره كافی بردیم 

 .نحوه ارائه خوب بود 

 .مدیریت جلسه خوب بود 

 هاي محلی در مورد ظرفیت سنجی خیلی خوب بود.محتوا و برداشت 

 امعه شهري و بهبود ارتقا زندگی مردممشاركت جهت رفع مشكلات، پیشرفت ج 

 .همایش بسیار مفید و مطلوبی بود 

 همفكري نظرات جلسه 

 همگروهی یا گروه بندي اعضاي جلسه براي تفهیم هر چه بهتر موضوع جلسه 

 .موضوعات مطرح شده بسیار جالب و خوب بود 

 شد.ي از خستگی میروش تدریس و فضاي متنوع جدید در روش آموزش بسیار خوب بود و باعث جلوگیر 

 .آموزش، اطلاع رسانی شما در حوزه مدیریت شهري و راهكارها قابل تقدیر است 

  خوب بود: چون معناي مشاركت، اهمیت آن و همچنین اهمیت مشاركت شهروندان و چگونگی رسیدن به آن را حداقل

 به صورت تئوري آموختیم.

 .سطح معلومات و برگزاري كلاس بسیار خوب و بالا بود 

 .همكاري اعضا و حاضرین در جلسه در بحث مطرح شده خوب بود 

 .قدرت بیان و اجراي آموزش بصورت كارگاهی بسیار خوب بود 

 مشاركت حاضرین در جلسه 

 نحوه مدیریت استاد در برگزاري كارگاه آموزشی 

 استفاده از حاضرین در كارگاه براي شركت در اجراي كارگاه 
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 تدریس عالی بود 

 لی بودمدیریت كلاس عا 

 .كارگاه آموزشی خوبی بود. سیلابس تدریس شده مورد توجه و متناسب بوده است 

 .كارگاه مفرح و با نشاط برگزار شد 

 .صمیمیت و رفاقتی عمل نمودن در جلسه بسیار عالی بود 

 .مطالب بسیار مفید و ارزشمند بود 

  ها خیلی عالی بود.مشاركت و بحثبرگزاري و سخنرانی عالی سركار خانم پورشاد و توضیحات لازم در خصوص 

 راحت صحبت كردن خانم پورشاد 

  آگاهی سازي و آشنایی با فرآیند انجام یک موضوع یا چالش در حوزه شهري و برنامه ریزي مناسب و جلب مشاركت مردم

 در انجام هرگونه فعالیت خوب بود.

 جلسه یعنی مشاركت بود آشنایی با واژه ها و شیوه هاي جدید تدریس كه دقیقا منطبق بر بحث 

 .مشاركت شركت كنندگان از نكات مثبت دوره بود 

 .آموزش هایی كه ارائه شد، بهره كافی بردیم 

 .نحوه ارائه خوب بود 

 .مدیریت جلسه خوب بود 

 هاي محلی در مورد ظرفیت سنجی خیلی خوب بود.محتوا و برداشت 

  ارتقا زندگی مردممشاركت جهت رفع مشكلات، پیشرفت جامعه شهري و بهبود 

 .همایش بسیار مفید و مطلوبی بود 

 همفكري نظرات جلسه 

 همگروهی یا گروه بندي اعضاي جلسه براي تفهیم هر چه بهتر موضوع جلسه 

 .موضوعات مطرح شده بسیار جالب و خوب بود 

 شد.روش تدریس و فضاي متنوع جدید در روش آموزش بسیار خوب بود و باعث جلوگیري از خستگی می 

 .آموزش، اطلاع رسانی شما در حوزه مدیریت شهري و راهكارها قابل تقدیر است 

  خوب بود: چون معناي مشاركت، اهمیت آن و همچنین اهمیت مشاركت شهروندان و چگونگی رسیدن به آن را حداقل به

 صورت تئوري آموختیم.

 .سطح معلومات و برگزاري كلاس بسیار خوب و بالا بود 

 رین در جلسه در بحث مطرح شده خوب بود.همكاري اعضا و حاض 

 .قدرت بیان و اجراي آموزش بصورت كارگاهی بسیار خوب بود 

 مشاركت حاضرین در جلسه 
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 نحوه مدیریت استاد در برگزاري كارگاه آموزشی 

 استفاده از حاضرین در كارگاه براي شركت در اجراي كارگاه 

 تدریس عالی بود 

 مدیریت كلاس عالی بود 

 شی خوبی بود. سیلابس تدریس شده مورد توجه و متناسب بوده است.كارگاه آموز 

 .كارگاه مفرح و با نشاط برگزار شد 

 .صمیمیت و رفاقتی عمل نمودن در جلسه بسیار عالی بود 

 .مطالب بسیار مفید و ارزشمند بود 

 لی عالی بود.ها خیبرگزاري و سخنرانی عالی سركار خانم پورشاد و توضیحات لازم در خصوص مشاركت و بحث 

 راحت صحبت كردن خانم پورشاد 

 

 توانست بهتر باشد؟امروز چه چیزی مي

 گرفت.نحوه اطلاع رسانی از كارگاه بهتر بود به موقع صورت می 

 توانستیم بدون دغدغه مشكلات شهر و شوراي شهر را كه عمدتا حالت كمتري در جهت شد كه میتر میچقدر خوب

 آموزشی بود مطرح نمایم.نیل به هدف اصلی كارگاه 

 كند. مسئولین متولی اول باید فكري به هاي كوچک و علل الخصوص تربت حیدریه بیداد میفقر فرهنگی در شهرستان

 مانند.حال این معضل بكنند و گرنه مطالب این كارگاه در حد بحث باقی می

 وراي اجتماعی محلات در بخشهایی از شهر شكل بود و با توجه به اینكه شحضور و مشاركت مدیران ستاد باید بیشتر می

 شدند.گرفته به دوره دعوت می

 .استمرار دوره در مقیاس محلات كمک موثرتري ایجاد خواهد كرد 

 هاي اصلی هر سازمان و هر فرد است بنابراین بهتر آن است كه تداوم داشته باشد و آخرین اطلاعات روز آموزش از برنامه

 رسال گردد.را به واحدهاي زیربط ا

 شد بهتر بود.اگر بحث ایجاد یک شهر ایده آل مطرح می 

 هاي شهرهاي جدیدزیر ساخت 

 كردند.بهتر بود مسئولین با دلسوزي بیشتر جهت شركت در جلسه همراهی می 

 رسید.هاي این شركت در مورد شهرستان تربت حیدریه مرور و به سمع و نظر مدعوین میبهتر بود برنامه 

 گذاري در پیشبرد و آموزش و پیشبرد راهكارها باید انجام شود. كمک سرمایه 

 كردند.بهتر بود با اطلاع رسانی بهتر و در نتیجه مدیران اجرایی بیشتري در جلسه حضور پیدا می 
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 شد.توانست از معلومات كلاس بیشتر استفاده میدر صورت حضور بیشتر و پرشورتر می 

  هاي آكادمیاز تعاریف و بحثعینی تر كردن مباحث و خارج كردن 

 كند.هاي عینی بحث را مفیدتر و جذاب تر میمثال 

 .نور سالن كم بود 

 د.دادیشد و شما با بیان شیوا توضیح میها خوانده نمیبهتر بود براي استفاده از پاور پوینت مطالب از روي نوشته 

 شد نه با تاخیر.جلسه بدلیل احترام به حاضرین سروقت شروع می 

 هاي مربی كارگاه(هیه كاتالوگ و بروشور قوي تر )همگام با صحبتت 

 هاي تصویريتهیه پاورپوینت با زمینه 

 تر به منظور رسیدن به نظم بهتر جلسهگذراندن قوانین محكم 

 كرد.فرصت استراحت بین سخنان و تدریس كارآیی رو بهتر می 

 توانست بیشتر باشد.زمان جلسه می 

  ساده تر انتخاب كنید و راهكارهاي بیشتر و واضح تر ارائه دهید بهتر بود.مطالب را كلیدي تر و 

 رسیدن.كاشكی اطلاع رسانی عالی و بهتر بود. كه قبل از ورود به جلسه اطلاع بهتري به اعضاي جلسه می 

 رفت و آمد اعضاء جلسه 

 شد.كاش این فرهنگ سازي می 

 گفتند.ربه خود را میداشتند و تجهاي چند روستا و شهر میاز شورایاري 
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