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 شرکت مادر تخصصی عمران و بهسا ی شهری ایران     
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 ی شهری اهتان خو هتاناداره عمران و بهسا      
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 ها مان خ مات رفاهی و پشتابانی آب و برق خو هتان     

        

 شرکت مهن هان مشاور شهران یش آمایش     
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 مقدمه

هاای نوساازی و بهساازی    شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی شهری ایران، شهرداری، اداره کل راه و شهرساازی و ساازمان  

های فعال در سطح شهرها بوده که به شاکل مساتقیم در تحقاه اهاداف نوساازی و بهساازی       از جمله مهمترین سازمانشهری 

هاای  نمایند. این در صورتی است که تا کنون مجموعه اقدامات انجام شده توسط هر یک از ایان دساتگاه  شهری ایفای نقش می

گردد که یاک ناهمااهنگی در اقادامات و بعضاا     عموما مشاهده می های هدف منتقل نگردیده ومسئول به شکل مناسبی به گروه

ها وجود داشته که رسیدن به اهداف تدوین شده را در ایان زمیناه باا مشاکلات     اهداف تعریف شده برای هر یک از این دستگاه

لاشاره از مجموعاه اقادامات   اهای فوقای مواجه نموده است. فلذا نیاز به ارتقاء سطح آگاهی مدیران و کارشناسان سازمانعدیده

 باشد.انجام شده در چارچوب شرح وظایف سازمانی در راستای تحقه اهداف سند ملی مورد نیاز می
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 معرفی کارگاه آموزشی
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 "معرفی تجارب دفاتر تسهیلگری و خدمات نوسازی"معرفی کارگاه آموزشی -1

دفااتر تساهیلگری و خادمات     تجاارب  انتقاال  باا هادف  "تجارب دفاتر تسهیلگری و خدمات نوسازیمعرفی "یروزه یک کارگاه

سازمان خدمات رفااهی  محل سالن کنفرانس  در و اهواز شهر در ،1395 خرداد 5درتاریخ در کشور و استان خوزستان  نوسازی

 .برگزارگردید دانشجویان اجرایی و یهاوکارشناسان ارگان ازمدیران جمعی حضور با ،و پشتیبانی آب و برق خوزستان

و بساتر قاانونی کاه دفااتر دارناد و تجاارب شارکت ماادر و          رویکردهای مختلف و جایگاه آشنائی هرچه بیشتر بردر این دوره 

شوند و همچنین اهدافی را که ایان  شهرداری تهران در این فرآیند و بسترهای قانونی که در چارچوب آن این دفاتر تشکیل می

 .تلاش گردیدکنند تر در سطح شهرها و یا محلات هدف دنبال میدفا

معرفی تجارب دفااتر تساهیلگری و خادمات     "درکارگاه  کنندهشرکت ادارات و هامخاطبان )سازمان-1-1

 "( نوسازی

معاوناان   ، شاهرداران یاا   جامعه هدف در این دوره آموزشی دفتر فنی استانداری یا کارشناسان مربوطه، فرماناداران یاا معاوناان   

های نوساازی و بهساازی شاهرهای    ها، مدیر عامل و یا معاونان سازمانشهرسازی، مدیران ادارات کل راه و شهرسازی شهرستان

 ها و ادارات  شرکت کننده در این کارگاه شامل:استان خوزستان را شامل شدند. سازمان

 اداره راه و شهرسازی شهرستان اهواز -1

 استانداری استان خوزستان -2

 عاونت شهرسازی و معماری  شهرداری اهوازم -3

 سازمان بهسازی و نوسازی شهرداری اهواز -4

 شهرداری شهرستان دزفول -5

 اداره راه و شهرسازی شهرستان دزفول -6

 سازمان بهسازی و نوسازی شهرداری شهرستان دزفول -7

 شهرداری شهرستان شوشتر -8

 فرمانداری شهرستان شوشتر -9

 شهرداری شهرستان ایذه -10

 هرسازی شهرستان باغملکاداره راه و ش -11

 اداره راه و شهرسازی شهرستان سوسنگرد -12

 شهرداری شهرستان آبادان -13

 اداره راه و شهرسازی شهرستان بهبهان -14

 اداره راه و شهرسازی شهرستان شوش -15

 اداره راه و شهرسازی شهرستان اندیمشک -16
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 نحوه معرفی دوره آموزش -1-2

 3-1نشست)تصاویر  ( و تهیه بروشاورهای 2-1)تصویرامه(، ارسال دعوتن1-1پوستر)تصویر و رسانی از طریه نصب بنراطلاعنحوه 

 .اعطا گردیدب(  3-1)تصویر  پایان دوره کنندگان گواهیودر نهایت به شرکت صورت گرفت،( الف

 

 بنر و پوهتر همایش -1-1تصویرشماره 
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 دعوتنامه -2-1تصویر شماره 
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 پایان دوره نشست بروشور و گواهانامه -3-1تصویر شماره 

 

 
 )الف(

 
 )ب(
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 فصل دوم:

های اسکان غیررسمی، اهداف های توانمندسازی، پیشینهمفاهیم برنامه

 سند ملی و بازآفرینی شهری
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 مهندسین مشاور شهراندیش آمایششرکت مدیر پروژه  -مهندس پیروانه 
هاای مختلاف بارای شارکت در دوره     مکاران و دوستان گرامی، که از ادارات و شاهرداری با نام خدا، ضمن خیر مقدم به همه ه

های تشریح مفااهیم پایاه در باازآفرینی شاهری و رویکردهاای جدیادی را کاه در        اند. دومین دوره سلسه نشستتشریف آورده

خدمت شما هساتیم کاه تحات    را  فرآیند بازآفرینی شهری در سطح کشور و توسط شرکت مادر تخصصی در دست انجام است

طاور کاه استحضاار داریاد تاسایس دفااتر       گاردد. هماان  برگازار مای   "بررسی تجارب دفاتر تسهیلگری در سطح کشاور "عنوان

تسهیلگری رویکردی است که طی چند سال اخیر در سطح کشور، مورد توجه مدیریت شهری و به ویژه مدیریت کالان کشاور   

عموماً موفه و بعضاً ناموفه هم در سطح کشور به وقاوع پیوساته، کاه مان اینجاا از آقاای        قرار گرفته، و بر اساس آن تجربیات

و بستر قانونی کاه دفااتر    مهندس استادی و آقای دکتر علی اکبری خواهش کردم که در خصوص رویکردهای مختلف و جایگاه

دمت شما تشاریح بفرمایناد کاه ماا از تجربیاات      دارند و تجاربی را که شرکت مادر و شهرداری تهران در این فرآیند دارند را خ

شوند و همچنین اهدافی را که این دفاتر در ساطح شاهرها   دوستان و بسترهای قانونی که در چارچوب آن این دفاتر تشکیل می

 کنند هر چه بیشتر آشنا بشویم. و یا محلات هدف دنبال می

تر ستاد بازآفرینی شهری شرکت مادر تخصصی و انشااءا... کاه   در خدمت آقای مهندس استادی هستیم، قائم مقام مدیر کل دف

 بریم از فرمایشات ایشان. استفاده می

بازآفرینی شهری پایدارشرکت عمران و معاون دفتر ستاد ملی  -منصور استادی مهندس -2

 بهسازی شهری ایران

 اهتادی مهن س -1-2تصویر شماره

 

ناوذری   مهنادس ترام دارم خدمت حضار محترم. استادی هستم به همراه آقای بسم الله الرحمن الرحیم. عرض سلام و ادب و اح

هاای  از دبیرخانه ستاد بازآفرینی شهری در خدمتتان هستیم. آقای دکتر علای اکباری هام کاه در حاوزه تساهیلگری در بافات       

ان هساتیم. از بانیاان برگازاری    فرسوده دارای تجارب ارزشمندی هستند، انشاءا.... بعد از اینکه نوبت به ایشان رسید در خدمتش

کنیم که این امکان را فراهم کردند. واقعیاتش ایان اسات کاه هار چای فکار        کارگاه به خصوص آقای مهندس پیروانه تشکر می

بندی کنیم که بتوانیم با یک نشست کل موضوعات را ارائه نمائیم، کار خیلی سختی بود. با این کردیم که چگونه مطالب را جمع
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کاردیم کاه باه درد همکارانماان در     ایم هر آنچه که تجربه مفید در سطح دبیرخانه ستاد ملی بوده و فکر مای نموده وجود تلاش

ای کاه بناده و دکتار ناوذری از     بندی و خدمت شما ارائه نمائیم. چاارچوب ارائاه  خورد را جمعها میها و شهرستانسطح استان

ماان اساکان غیررسامی اسات. ماا عالاوه بار        گیاری شیوه هست که ماا هادف  دبیرخانه ستاد ملی در خدمتتان هستیم، به این 

های غیررسامی  دهیم که در سند ملی بازآفرینی هست، بیشتر محور صحبتهایمان در سکونتگاهموضوعاتی که خدمتتان ارائه می

. ابتادا مفااهیم   کنناد شود و جمعیات زیاادی در آن زنادگی مای    است که متاسفانه در خوزستان هم سطح وسیعی را شامل می

های اسکان غیررسمی، جایگاه قانونی با تاکید بر نهادساازی و تساهیلگری، اهاداف ساند ملای،      های توانمندسازی، پیشینهبرنامه

کنایم.  اهداف بازآفرینی، ترتیبات نهایی بازآفرینی شهری و جایگاه این نهاد محلی و تسهیلگر در این بحث را خدمتتان ارائه مای 

در اسکان غیررسمی مطالبی ارائه خواهناد داد.   اندازی این نهاد محلی و تسهیلگریهای راهری نیز در خصوص راهآقای دکتر نوذ

-کنیم که ببینایم بحاث  هایی که عرض کردم خدمتتان، ارائه میرا بر اساس گفته "آبادسهل"در انتها در دوره اول تجربه محلی

)جادول   ست و کشور ما دارای تجاارب ارزشامندی در ایان خصاوص اسات     شود، بحث نظری )غیرعملی( نیهایی که مطرح می

 .(1-2شماره 

 های غاررهمیچارچوب ارائه مستن ات قانونی و تجارب نهادهای محزی در هکونتگاه  -1-2ج ول شماره 

 چارچوب ارائه مستن ات قانونی و تجارب نهادهای محزی 

 های توانمندسازیمفاهیم و اصول برنامه 

 اسکان غیررسمیهای ویژگی 

 جایگاه قانونی 

 اهداف سند ملی بازآفرینی شهری پایدار 

 ارکان بازآفرینی 

 ترتیبات نهادی بازآفرینی شهری 

 آباد با رویکرد تاسیس خانه محلهتجربه محله سهل 

 

 های غیررسمیچارچوب ارائه مستندات قانونی و تجارب نهادهای محلی در سکونتگاه -2-1

قارار  م یریتو  فضا، جامعهغیررسمی در نسبتی خاص با سه مولفه  های در ادبیات سکونتگاهتوانمن  ووان ت کم ،ناتوانهای  واژه

 گیرد.   می

ای در برآیند این سه مولفه به صورت نامنسجم باشد، اجزای گردآورنده جامعه و فضا و مدیریت(، سکونتگاهآنجاهایی که در )

گیری ست و نیروهای درونی این سکونتگاه هر کدام به سمتی جهتپیوستگی ا است که فاقد همبستگی و کنار هم قابل تعریف

 ها دارای قابلیت و ظرفیت توسعه کم و خیلی کم هستند. کنند و این سکونتگاهمی

 های ناتوان سکونتگاه -2-1-1

هام قابال تعریاف باوده )      هرگاه سکونتگاهی برآیندی از جامعه ، فضاو مدیریت نامنسجم باشد. به اجزایی گارد آماده در کناار   

و رو نیروها و رفتارها در چنین سکونتگاهی در جهات متفاوتی عمل کارده  اجتماع که فاقد پیوستگی و همبستگی است . از این

 باشند.   ای کمی  می دارای قابلیت و ظرفیت توسعه

 توان های کمسکونتگاه -2-1-2
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 و نیروهاا  گیاری  جهت. یابد می رخساره–گانهسه های ازمولفه–یا دو مولفه  ها بر پایه غیر منسجم بودن یکاین نوع از سکونتگاه

 .  باشند می متوسط تا کم ای توسعه ظرفیت و قابلیت دارای و بوده متوسط تا کم همبستگی از هاسکونتگاه این در رفتارها

 های توانمندسکونتگاه -2-1-3

مناسب بین سه مولفه باوده و از پیوناد و انساجام یکپارچاه و متاوازنی      های توانمند و پرتوان ، حاصل تنوع و ترکیب سکونتگاه

 باشند. برخوردارند. این نوع از فضاها ، واجد قابلیت و ظرفیت تحول و توسعه مناسبی در زمان می

. اماا  گیرداسکان غیررسمی که محور صحبت امروز ما است، در حوزه ادبیات موزون به صورت عمده در گروه اول و دوم قرار می

های توانمند. اصولی که دهیم به سمت سکونتگاهگیری میتوان، را جهتناتوان یا کمهای گذاری ما این است که سکونتگاههدف

-های توانمندسازی و ساماندهی بایستی به آن توجه شود، این است که مقدمتاً عرض کانم، بحاث  گیری در برنامهدر این جهت

که از تجارب بانک جهانی گرفتاه تاا تجاارب     ارب حداقل یک دهه در سطح ملی استحاصل تجشود، هایی که اینجا مطرح می

شود، عصااره  هایی که مطرح میشود استفاده کرد را عرض کنیم. بحثهایی که میداخلی و...، سعی کردیم یک چکیده از یافته

 . آورده شده است (2-2جدول شماره )در  نگری به مبنای توسعه باید داشته باشدکه جامعه یآن تجارب است. اصول

 اصول برنامه های توانمن ها ی و هامان هی  -2-2ج ول شماره 

 های توانمن ها ی و هامان هیاصول برنامه

 نگری به مقوله توسعهجامع 

 توجه به مردم به عنوان ذینفع اصلی 

 های واقعی جامعههای توسعه بر اولویتمبتنی بودن برنامه 

 اندرکاران و ذینفعان در تمامی مراحل  درگیر کردن دست 

 )نهادسازی)مدیریت داخلی( و ظرفیت سازی )مدیریت شهری 

 

ها صرفاً در چارچوب کار خود هستند، شود و هر یک از دستگاهمتاسفانه با توجه به اینکه کشور ما بصورت بخشی اداره می

این  اشبینانهگیری قرار دهند، خوشهدفمورد منبع آب  محلهرا در یک مقیاس فضایی مثل عموماً اگر بخواهد یک مشکلی 

کنند. و هر کدام هم یک بخش را اش این است که مخالف هم کار میدهند. و بدبینانهاست که از کارهای همدیگر خبر می

. دهندرا هدف قرار میافزا نیستند. صرفاً هم هر کدام بخش کاربری یا اجتماعی یا اقتصادیدهند. و عموماً اینها همهدف قرار می

-لذا ما بایستی روی برنامه توانمندسازی و ساماندهی، به مقوله توسعه به صورت جامع نگاه کنیم. یعنی هم ابعاد اجتماعی

با تقدم و تاخر ولی در یک قالب و برنامه  ، هم عمران، مسکن، خدمات... این موارد را بایستیمحیطیاقتصادی، هم زیست

ن نفعان اصلی توجه کنیم. تکیه و پایه و شالوده ایث بعدی ما این است که به مردم و ساکنین به عنوان ذیبایستی ببینیم. بح

 افتد. اجتماع محلی است. در غیر این صورت اقدامات پراکنده توسط نهادهای شهری اتفاق می کار اگر بخواهد موفه بشود، بر

، درگیر کنیماندرکاران را بایستی دست های واقعی جامعه محلی باشد. تمامیازهایمان حتما بایستی بر اساس نها و اولویتبرنامه

-راهدر محلات هایی که نیاز است چه نهادها و تشکل ها هستند وهایی که در محله، چه نهادها و تشکلهای دولتیچه دستگاه

 اندازی شوند.

کنیم که به موقع خدمتتان ارائه خواهد شد(، سعی میاش هنمونها )بعدی نهادسازی است. در فرآیند تدوین این برنامه موضوع

و  یا ساماندهی نهادی ایجاد نمائیم، بخشیاز یک طرف از طریه مدیریت داخلی سکونتگاه یا آن محله، یک نهادسازی، یا انتظام

به این برنامه عمل کرده و  سازی لازم از طریه اینکه بتوانند به صورت یکپارچهدر محیط بیرونی یا مدیریت شهری نیز ظرفیت
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گردد گذاری میدر یک فرآیند هدف گیرد. اینها همههمچنین کار کردن را برای محله تمرین کنند در دستور کار قرار می

 .( 3-2 )جدول شماره

 م یریت داخزی و بارونی  -3-2 ج ول شماره 

 )هکونتگاه(م یریت داخزی 

 و نهادینه کردن آن نهاد سازی بر پایه ایجاد توسعه از درون  •

 های اجتماعی همیار توسعه در دروننهاد سازی ایجاد گروه •

 م یریت بارونی ) شهری(

 سازی از طریه تقسیم کار بین مدیریت درونی و بیرونیظرفیت •

 های اجراییای دستگاه سازی برنامه، منابع مالی و اقدامات توسعهسازی از طریه یکپارچهظرفیت •

های جاری ما حضور آنچه که در درون طرح وسعه از درون و نهادینه کردن است،نهادسازی بر پایه ایجاد تدر مدیریت داخلی 

اجتماعات های اجتماعی همیار توسعه در درون ندارد یا خیلی کم به آن توجه شده است. یا نهادسازی از طریه ایجاد گروه

اسی اصلی و به عنوان نهاد محلی در محلات استقرار یافته که به عنوان ش کنممحلی خواهد بود که به عنوان مثال عرض می

شود کمک کنند و این به عنوان یک شاسی می به این نهاد محلیهای سنی و جنسی مختلف های دیگر در گروهبایستی تشکل

 ک نمایند.ها یا نهادهای مختلفی بتواند روی آن سوار شده و به آن خوراک داده و به این جریان توسعه کمکه تشکل

و  ایجاد کندسازی از طریه تقسیم کار، بین مدیریت درونی و بیرونی از طرفی دیگر نیز مدیریت بیرونی هم بایستی ظرفیت

های ها، منابع مالی و اقدامات توسعه دستگاهسازی از طریه یکپارچه کردن برنامهنتیجه هر چه شد باید تعریف شود و ظرفیت

 شود این اتفاق بیفتد.هی سعی میهای توانمندسازی و ساماندان برنامهمدیریت شهری است که درجری

شود، هم در فرآیند تهیه، هم در اجرا، هم در نظارت، خود اجتماعات محلی ای که بسته میهدف نهایی آنها این است که برنامه

آنها بتوانند این فرایند را ادامه دهند و  رود،به صورت ساماندهی و سازماندهی شده وارد شوند، بعد که مشاور از محل بیرون می

 شان را، حداقل یک بخش عمده آن را بتوانند به دست گیرند. اداره محله

ها و مسائلی که داخل محلات با آنها کنیم، خیلی تیتروار، یک سری ویژگیبرای اینکه ببینیم در چه بستری داریم کار می

 کنیم. روبرو هستیم، را اینجا بیان می

های های توانمندسازی و ساماندهی، اعطای نقش اصلی در اداره امور محله به ساکنان محدودهف غایی برنامههد

 باشد که از سطح راهبردی تا مقیاس عملیاتی ، اجرایی و نظارت باید مورد توجه قرار گیرد.هدف می

انیم باا آنهاا کاار کنایم. ماردم باه دلیال اینکاه         ما در محلات اسکان غیررسمی عمدتاً فاقد نهاد مردمی توانمند هستیم که بتو

دهناد. و باه   احساس تردشدگی از پیکره اصلی شهر دارند، خیلی راضی نبوده و در گام اول خیلی تمایلی به مشارکت نشان نمی

تلاف  هاای مخ های کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و .... که در این محلات وجود دارد هر چه بیشتر در معرض آسایب دلیل ویژگی

 اجتماعی قرار دارند. 

 های محلات اسکان غیررسمیویژگی -2-2

محلاه و چاه در    گیریفقدان تاسیسات شهری مناسب، فقدان خدمات شهری مناسب، عدم حضور مدیریت شهری چه در شکل

رات دولتای  باشاند(، و کمباود اعتباا   ، عدم وجود سند مالکیت )عمدتاً اراضی و املاک فاقد ساند رسامی مای   آن مدیریت بعدی

ها از وضعیت نامناسبی برخوردار گردند. البته اگر در کل کشاور، کال اعتباارات    همگی دست به دست هم داده تا این سکونتگاه
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پاذیر نیسات لاذا    دولتی را هم به این کار تخصیص بدهیم، باز امکان اینکه بتوانیم بهسازی تمام و موفقی را رقم بازنیم، امکاان  

هاای بسایار   که در چارچوب مطالعات اسکان غیررسمی شناسائی شده، و البته بعضاا ظرفیات   محلی هایوجود ظرفیتبایستی 

های فکری، انسانی، مالی و تخصصی که اجتماعات محلای دارناد   باشند هدایت کنیم. و همچنین از طریه ظرفیتبالایی نیز می

را(، اینها را بایستی استفاده کرد. و نکتاه آخاری کاه     هایشاندانند و هم ظرفیت)خیلی از مشاورین ما هم مشکلات محله را می

ده کاه  سازی شا شود، تازه جریانیعنی وقتی که برنامه بسته می و این فرآیند تازه شروع کار است، اینجا عرض کنم، این پروسه

 .(4-2 ل شماره)جدو بر است و نیازمند مشارکت محلی استبر و هزینهو این فرآیند زمان این فرآیند ادامه پیدا کند،
 محلات اهکان غاررهمی هایویژگی -4-2ج ول شماره  

 محلات اهکان غاررهمی هایبرخی ا  ویژگی

  عدم وجود نهادهای مردمی در محله برای ایجاد ارتباط منسجم با اقشار مردم جهت ترغیب و تشویه ساکنان به رفع مشکلات و

 جلوگیری از افزایش ناکارآمدی محله

 های اجتماعیسابقه آسیبتی مردم و رشد بیافزایش نارضای 

  فقدان تاسیسات شهری مناسب و کافی 

  فقدان خدمات شهری مناسب و کافی 

 ها و مناطه رسمی شهریها به علت شکاف عمیه اجتماعی بین ساکنان این سکونتگاهافزایش تنش 

 گیری محله عدم حضور مدیریت شهری در شکل 

 املاک  ، اراضی وعدم  وجود سند مالکیت 

 ریزی نشده توسعه ناموزون و برنامه دگی و دشواری تامین خدمات به علتپیچی 

 ها و بازآفرینی در مقایسه با حجم روز افزون محدوده های توانمندسازیکمبود اعتبارات اجرای پروژه 

 های محلی بالقوه که نیازمند شناسایی و هدایت هستند و ...وجود ظرفیت 

 انسانی، مالی ، تخصصی و ... ( در جامعه محلی های)فکریوجود ظرفیت ، 

 بر بودن سازماندهی و جلب مشارکت محلیصرف هزینه و زمان 

شهر اهواز که توسط مهندسین مشاور آماایش  کوی کارون یا کوی مجاهدین زنم در یک نمونه از محلات شهر اهواز را مثال می

درصد  40 درصد جمعیت در این محله بیکارند، 28ایران کار شد حدود توسعه البرز و زیر نظر شرکت عمران و بهسازی شهری 

هساتند کاه در    مالکینعمدتاً  ای نداریم،ها هیچ برنامهنشینههایمان عموماً برای اجارکه در برنامه نشین هستند،خانوارها اجاره

نه اینکه نخواستند، بلکه شارایط   استفاده کنند، نکیتقریبا خانوارها نتوانستند از وام با هستند،اصلی  منتفعهای بهسازی برنامه

شاده اسات. متوساط درآماد در ساال ماورد       دهی و شرایط مالکیت و اعتبارات به نحوی بوده که ایان گاروه را شاامل نمای    وام

، درآمدی بخواهیم محاسبه کنیم هایدهکبندی درآمدی را بر حسب تومان بوده، نکته جالب اینکه اگر گروه 000/450مطالعه

هاای تشاویقی   یعنی حتی اگر بخواهیم این محله را باا توجاه باه بساته    گیرند، محله در گروه اول قرار میدرصد این  69حدود 

درصد از جامعه هدف  69پذیر نیست و تقریبا و چه محیطی و چه توانمندسازی انجام دهیم، امکان مسکنموجود، چه بهسازی 

 تواند مشمول این برنامه باشند.له نمیهای سنتی ساکنین محما با توجه به شیوه

درصاد   10شود برای آنها کاری کرد. های تشویقی میگذاری بستهدرصد در گروه دوم قرار دارند که حالا با یک سری هدف 21

های جاری نسبت به تغییر مساکن و بهساازی محیطای    توانند بدون سیاستحدوداً در گروه سوم هستند که خودشان حتی می

 .(5-2)جدول شماره کنند اقدام
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 یافته های مطالعات بخش کوی کارون اهوا   -5-2ج ول شماره 

 بخش کوی کارون یا کوی مجاه ین شهر اهوا  -یافته های مطالعات محلات نابسامان و غاررهمی 

 درصد می باشد. 28درصد ونرخ بیکاری حدود 72نرخ اشتغال حدود 1392مطالعات محلی در سال طبه  -1

 اند.نشین هستند که اکثر آنها ودیعه نپرداختهخانوارها اجارهدرصد  40دود ح-2

 اند.کلیه خانوارها از وام بانکی استفاده ننمودهتقریبا -3

 های درآمدی :بندی درآمدی آنها بر حسب دهکهزار تومان است و در صورت گروه 450حدود متوسط درآمد ماهانه خانوارها  -4

 68.5های حمایتی موجود امکان توانمندسازی آنها وجاود نادارد و    این محله در گروه اول قراردارند یعنی با سیاست درصد خانوارهای

 های جدیدی اتخاذ شود.باید سیاست

 21  توانند منابع لازم را فراهم نمایند.های جاری حمایتی میباشند و با اعمال سیاستاین محله در گروه دوم میدرصد خانوارهای 

 10.5های حمایتی جاری نیز منابع لازم را تامین کنند.توانند حتی بدون سیاسترصد خانوارها در گروه سوم قرار دارند و مید 

تواناد تاوان تملاک    متار مای   12دهیم. دهک اول در خصوص بحث تملک مسکن در این محلات، ما جدولی خدمتتان ارائه می

 150های جامع تفصیلی را فرضاً درصد از جامعه هدف ما، اگر طرح 69ی . یعنمتر 33و دهک سوم  22دهک دوم  ،داشته باشد

د. مالی تامین واحد مسکونی مناسب نیساتن  توان ما دارایدرصد جامعه هدف 90متر، نزدیک به  120متر هم تفکیک بدهند نه 

 .(6-2)جدول شماره  بردما را به حاشیه می محله درصد از جامعه 90یعنی یک سری ضوابطی که 

 کارون محاهبه توان تمزک مسکن خانوارهای هاکن در محزه -6-2 ج ول شماره

دهک  شرح

 اول

دهک 

 دوم

دهک 

 هوم

دهک 

 چهارم

دهک 

 پنجم

دهک 

 ششم

دهک 

 هفتم

دهک 

 هشتم

دهک 

 نهم

دهک 

 دهم

 0 0 1/2 1/2 3/6 10 11 2/10 4/35 9/22 درص  خانوارهای هاکن

 0 0 633 452 373 287 211 165 112 58 توان تمزک مسکن به مازاون ریال

 0 0 127 90 75 57 42 33 22 12 توان تمزک مسکن به متر مربع

 

 های غیررسمیتوانمندسازی و ساماندهی سکونتگاهجایگاه قانونی سند ملی  -2-3

ه باه  . باا توجا  ساازی درگیار کناد   گیاری و تصامیم  مکل جامعه را در فرآیند تصمی رویکردی کهبنابراین بایدفکر جدیدی کرد، 

 باید به صورت تدریجی صورت بگیارد، ساپس   موضوعاتی که در این دهه اتفاق افتاده، به این نتیجه رسیدیم که بهسازی ابتدائاَ

 اگر بخواهیم این بهسازی تدریجی اتفاق بیفتد، این سه گام را بایستی طی کنیم.  

 نهادسازی اجتماعات محلی  -1

 یت(سازی در مدیریت شهری )یا ارتقاء ظرفظرفیت  -2

 .شوداجتماعی را شامل می -ابعاد اقتصادیتوانمندسازی ساکنین که   -3

تاوانیم صاورت   ده، کاری نمای اگر این اتفاقات نیفتد در این محلات به هر نحوی که بخواهیم ورود پیدا کنیم، جز اقدامات پراکن

گرفتاه تاا اهاداف تادوین شاده در       این موضوع هم از قانونی اساسی، از مصوبات مجمع تشخیص مصلحت قانونی جایگاهدهیم. 

ساله موجود است. به خصوص دو سند در کشور به تصویب هیات محترم وزیران رسایده اسات. ساند ملای      20انداز سند چشم

)جدول شاماره  ویب هیات محترم وزیران رسیده استبه تص 82های غیررسمی که در بهمنتوانمندسازی و ساماندهی سکونتگاه

2-7). 
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 های غاررهمیتوانمن ها ی و هامان هی هکونتگاهجایگاه قانونی هن  مزی  -7-2  ج ول شماره

 قانونی جایگاه

 قانون اساسی جمهوری اسلامی  •

 مصوبات مجمع تشخیص مصلحت نظام  •

 ساله جمهوری اسلامی ایران   20اهداف سند چشم انداز  •

هاا و  نفاره باه منظاور ایجااد همااهنگی      7-5 هاای تهیا هیئت محترم وزیران  (:تشکیل 82/11/26سند ملی توانمند سازی ) مصوب  •

 سند 7های محلی تحت نظر ستاد استانی طبه بند مشارکت

هاا ومحالات هادف    خدمات نوسازی محادوده  آیین نامه اجرایی قانون ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه مسکن)فصل هشتم: دفاتر •

 گردد(میها تشکیل توسط بخش غیردولتی و تحت نظارت شهرداری

ت محتارم وزیاران ماورخ    آمد شهری مصاوب هیاا  های فرسوده و ناکارتوانمندسازی بافت سند ملی راهبردی احیا و بهسازی نوسازی و •

93/6/16 : 

هدای  گذاری توهعه شهرها)هااهدت های اجرایی در حو ه احاا و بهسا ی در چارچوب نظام هماهنگ در هااهتهااهت -

 های هدف ذیل مدیریت یکپارچهها و محلهنی مناسب به منظور مدیریت محدودهسترهای نهادی و قانوایجاد ب( :1اجرایی راهبرد 

گیاری شاورای محلاه،    تساهیل شاکل  (:4های اجرایی راهبدرد  در حو ه جزب مشارکت هاکنان)هااهتهای اجرایی هااهت -

 (هااد، دفاتر خدمات نوسازی و تعاونیهای مردم نهسازمان

 اندازی نهادهای محلیدر خصوص تأیید الگوی راه 94/5/27( صورتجلسه مورخ 7بازآفرینی شهری طبه بند )مصوبه ستاد ملی  •

های محلی تحت نظار ساتادهای اساتانی از    نفره به منظور ایجاد هماهنگی و مشارکت 7الی  5های در این سند، تشکیل هیات

پاردازد کاه بایساتی ساتادهای اساتانی و ساتادهای       وضوع مای این سند به این م 7اهمیت خاصی برخوردار بوده است. در بند 

های آنها اساتفاده کنناد.   های محلی را تشکیل بدهند و از ظرفیتبازآفرینی شهرستانی، در سطح استان و شهرستان این هیات

و اقادامات قابال    انادازی دفااتر نوساازی،   هنامه اجرایی قانون ساماندهی حمایت از تولید و عرضه مسکن نیز در خصوص راآیین

 دهد.ها را به عنوان متولی و نظارت کار،هدف قرار میانجام در محلات هدف، شهرداری

به تصویب هیات محترم وزیران رساید، ساند ملای راهباردی احیااء، بهساازی، نوساازی و         16/6/93سند اخیری که در تاریخ 

. در ایان ساند، در   شاود ر سند بازآفرینی شهری قلمداد میهای فرسوده و ناکارآمد شهری است که به اختصاتوانمندسازی بافت

گذاری توسعه شهرها به خصاوص توساعه   های اجرایی در حوزه احیاء و بهسازی، در خصوص نظام هماهنگ در سیاستسیاست

یریت ماد  زیار نظار  درونی که بازخورد اولیه این سند است، ایجاد بسترهای نهادی و قانونی مناسب به منظور مدیریت محالات  

های اجرایی در حاوزه مشاارکت سااکنین هام تساهیل      یکپارچه شهری را تاکید کرده است. در بحث بعدی در راهبرد سیاست

 ها پیشنهاد گردیده است. نهاد، دفاتر خدمات نوسازی و تعاونیهای مردمگیری شوراهای محله، سازمانشکل

ئیس این ستاد تشکیل جلسه ر آقای دکتر آخوندی به عنوان نایب رهمچنین ستاد ملی را داریم که هر دو هفته یک بار با حضو

-سهل"نمونه  دادند ودر یکی از ستادها که استان فارس گزارش آن را ارائه دهد، تا کنون شانزده جلسه تشکیل شده است، می

-در راه این موضوع و این روشه گردیده که که خدمتتان ارائه خواهد شد به عنوان تجربه استان فارس در شهر شیراز ارائ "آباد

دستی نه تنها هیچ مشاکلی در  اندازی نهادهای محلی در دستور کار قرار گرفته است پس از لحاظ نمودن مصوبات قانونی و بالا

 مر خواهد بود. ها نخواهیم داشت بلکه بسیار مثمرثحوزه ورود به این محدوده

 های هدف سند ملیها و محلهمحدوده -2-4
 اند:بندی شدهی هدفی که در این سند اخیر هدف قرار داده شده به پنج گونه دستههامحدوه
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 های ناکارآمد میانی یا همان فرسوده )که آقای دکتر علی اکباری دارای تجاارب ارزشامندی   شهرها، پهنه تاریخیهای محدوده 

و  های شاهری باا پیشاینه روساتایی    پهنه د(،ر این زمینه استفاده خواهیم کرشهرداری تهران هستند که از تجارب ایشان د در

انادازی دفااتر   های راهدر خصوص گام های نزدیکی با هم دارندو ویژگی رابتاین دو خیلی قهای غیررسمی که عمدتاً سکونتگاه

شاود  مای  ناهمگون را شاملبا کاربری  هاییمحدودهتسهیلگری و نهاد محلی در ادامه خدمتتان ارائه خواهیم کرد. و گونه پنجم 

گفتاه  نااهمگون هساتند   که در مقیاس شهر  ها یا اراضیزندان ،هاکارگاههایی است که در مورد مثلا جابجایی عمدتاً فعالیتکه 

 .(8-2 )جدول شماره( 2-2)تصویر شماره  شودمی

 های ه   هن  مزیها و محزهمح وده  -2-2تصویر شماره  
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 های ه   هن  مزیها و محزهدهمح و -8-2 ج ول شماره

 های ه   هن  مزیها و محزهح ودهم 

دهی در ایان   های مصوب احیاء، بهسازی و نوسازی مشمول توانمندسازی وسامان هایی که به موجب طرح بندی جدید از محدوده گونهارائه 

 سند هستند:

 های تاریخی شهرها محدوده -1

 های ناکارآمد میانی پهنه -2

 با پیشینه روستایی های شهری پهنه -3

 های غیررسمی سکونتگاه -4

 ی با کاربری ناهمگون شهرییها محدوده -5

به ایان نتیجاه رسایده     دبیرخانه ستاد ملیت. یکی پیشگیری و یکی درمان. کند در دو حوزه اسدنبال می ملی اهدافی که سند

محلی اگار آگااهی و نهادساازی محلای      است و در حوزه اقل ملی استانی و محلی قابل تقسیمحداز سطوح  که پیشگیری است

و شاود میت فشار آب و برق و...خدمات، افه کاهش که اضافه شدن جمعیت منجر بنرسد به این نتیجه نهاد محلیشکل نگیرد و 

ای( ولای  های منطقهدر استان برنامهیا و  های کلانحلی )در سطح ملی برنامهلذا در سطح مست. پذیر نیهمراهی نکنیم، امکان

در حوزه درمان هم پیشانهاداتی در خصاوص ارتقااء     محلی و مدیریت شهری باشد. ح محلی بایستی تکیه بر اجتماعاتوسط در

زنادگی  و بهبود وضعیت اجتماعی و در نهایت تحقه ساطح   و ایمنی ، ارتقاء کیفیتهمکاری نهادهای محلیفرهنگ شهروندی، 

 دارد.  در اجتماعات محلی پایدار

ارتقاء مشاارکت  تعمایم بادهیم  راباه هام    های غیررسمیهای سکونتگاهکلان و اهداف عملیاتی در محدوده اگر بخواهیم اهداف

های اقتصاادی،  اجتماعی ساکنین، ارتقاء سطح امنیت، ارتقاء توانمندی سند، ارتقاء سطح آگاهیمردمی در مسیر نیل به اهداف 

-، مای هری، و در نتیجه اگر این اتفاقات رخ بدهاد ش در مدیریت ظرفیتمحلی، ارتقاء نهادی اجتماع  بخشینهادسازی و انتظام

 .(9-2)جدول شماره ها هدف قرار دهیم در این محدودهتوانیم بحث پیشگیری در کنار درمان را هم 

 های غاررهمیاه ا  عمزااتی برنامه توانمن ها ی و هامان هی هکونتگاه -9-2 ج ول شماره

 های غاررهمیی و هامان هی هکونتگاهاه ا  عمزااتی برنامه توانمن ها 

 مشارکت مردمی در مسیر نیل به اهداف مذکورارتقاء  -1

 آگاهی های اجتماعی ساکنینارتقاء سطح  -2

 در محلات  ارتقاء سطح امنیت  -3

 توانمندی های اقتصادی ساکنینارتقاء  -4

 نهادسازی و انتظام بخشی نهادی اجتماع محلی -5

 اجرا و نظارت بر پروژه های زیر بنایی و اجتماعی ظرفیت سازی در مدیریت شهری به منظور -6

 پیشگیری از گسترش محلات ناکارآمد شهریپیش بینی و اعمال سیاست های   -7

محلای و در توانمندساازی    حکمروایای عموما در راستای ارتقاء ، اصلی سند هم که برای دستیابی به آن اهداف تهیه شده ارکان

وان ارکاان  ها است کاه باه عنا   ازی و نوسازی مسکن و ارتقاء سطح خدمات و  زیرساختساکنین و بحث اقدامات مربوط به بهس

 .(3-2 )تصویر شمارهاصلی سند مطرح شده است
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 های با آفرینی محلات شهری ارکان اصزی برنامه -3-2تصویر شماره 

 

اهاداف اجرایای ساند را     ،وبساند مصا   یک ترتیبات نهادی باشد کاه در  بایست دارایاین فرآیند اگر بخواهد طی بشود می

نماایش داده شادهکه در گاام    از سطح ملی تاا محلای    (1-2) شماره .ترتیبات نهادی بازآفرینی شهری در نموارپیگیری کند

 پردازیم.بعدی به آن می

با آفرینی شهریترتابات نهادی  -1-2نمودار شماره 

 

 هتاد مزی با آفرینی شهری

 دبارخانه هتاد مزی و ارت راه و شهرها ی

شرکت مادر تخصصی عمران و بهسا ی )
 (شهری ایران

 هتاد اهتانی با آفرینی شهری

دبارخانه هتا اهتان اداره کل راه وشهرها ی 
 اهتان

 (اداره عمران و بهسا ی شهری)
 هتاد شهرهتانی با آفرینی شهری

 دبارخانه هتاد شهرهتان

 (شهرداری شهر مربوطه)

 رئاس هتاد شهرهتان

 (فرمان ار)

 رئاس هتاد اهتان

 معاون هماهنگی امور عمرانی/ اهتان ار

 رئاس هتاد مزی

 و یر راه و شهرها ی/ رئاس جمهور
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-جلسه تشاکیل داده و برناماه زماان    16ازی شده که تاکنون اندمصوبه راهاین در سطح ملی، ستاد ملی بازآفرینی شهری طبه 

ریاسات آن   شاود، وندی و سایر اعضا تشاکیل مای  ها با حضور آقای دکتر آخشنبهبندی جلسات به صورت دو هفته یک بار، سه

هرساازی و  وزیر محترم راه و شهرسازی است. دبیرخانه آن در وزارت راه و ش نایب رئیس آنبرعهده ریاست محترم جمهوری و 

شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی شهری است که خدمتتان هستیم، متناظر این ستاد در سطح اساتانی ساتاد باازآفرینی    

معااون همااهنگی اماور عمرانای و دبیرخاناه ساتاد در اداره کال راه و        نائب رئیسای آن  استان است که ریاست آن، استاندار و 

 استان مستقر است.شهرسازی و اداره عمران و بهسازی شهری 

عمدتاَ خاصیت اجرایی دارد ، فرماندار باه عناوان رئایس ساتاد اسات و شاهرداری شاهر        هاکه این سیاستدر سطح شهرستان 

، بارای هار   وجود دارددر این ستادها در سطح ملی تا محلی عضو اصلی  22مربوطه به عنوان دبیر این ستادها است که حداقل 

که شامل کاارگروه ارتقااء    بینی و پیشگیری از گسترش تعریف گردیدههای پیشجمله کارگروه های مختلفی ازستادی کارگروه

های مربوط به آن هم در سطح ملای  نامههای مردمی و نظایر آن بوده که آیینفرهنگی، کارگروه اقتصادی و مشارکت -اجتماعی

-سازی، تصمیمتصمیم هری را در محدوده هدف سند ملیمسئله بازآفرینی شتا محلی تدوین و ابلاغ گردیده است. اینها بایستی

 گیری و مدیریت کنند.  

 نهاد توسعه محله در ساختار کلان مدیریتجایگاه  -2-5
گاذرم. در  . من از سطح ملای آن مای  فرماییدملاحظه می (4-2شماره ) تصویردر  جایگاه نهاد توسعه محلی در ساختار کلان را 

ساتاد و  گیرد. شهردار هر شهر دبیر ور اجرایی آن یا همان ستاد بازآفرینی شهرستان قرار میسطح محلی آن ستاد هماهنگی ام

-که در سطح شهر بایستی مشاوره لازم را ارائه نماید. این مشااور مای   است، یا ما مشاور معینی وجود داردستاد فرماندار رئیس 

هاا، و  های هر یک از گونهها رویکردخصوص شناسایی محدوده. که در باشدتواند مشاور طرح جامع یا مشاور سطح یک بازآفرینی

ساتاد   ذیال . هدایت کندکند برنامه را در سطح شهر و حریم آن که با ستاد کار می،ارتباط این محلات و شهر به صورت متقابل

دکتار ناوذری در   که آقای  است های سنی و جنسیای است که محل استقرار نهاد محلی در گروهشهرستان مرکز توسعه محله

بخاش اجتمااعی را    ادامه این بحث خدمت شما ارائه خواهند کرد. این مرکز توسعه محلی عموماً کارهاای اجتمااعی و تساهیل   

، برناماه  کناد کار مای با مشارکت نهاد محلی و مشاور تسهیلگر از نظر فنی  با آن برای یک برنامه عملیاتی همراه دهد وانجام می

شود کاه یاا توساط خاود     شود و بعد از تصویب در ستاد شهرستان و ستاد استان ملاک عملیاتی میمی عملیاتی محلات تدوین

از طارف وزارت کشاور در    وجاود دارد شوند یاا اگار ساازمان عماران و باازآفرینی شاهری       ها در شرایط جاری اجرا میدستگاه

 شوند.و این موضوعات اجرا میشود ابلاغ می هاشهرداری
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 نهاد توهعه محزه در هاختار کلان م یریتجایگاه  -4-2شماره  تصویر

 
 

 

در ادامه بحث  نوذری ادامه دهند مهندسآقای  ی راتسهیلگراندازی نهاد محلی و خواهم که از این به بعد راهمن اجازه می

 آباد را خدمتتان ارائه خواهم داد.نمونه موفه سهل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح ملی

 سطح استانی

 سطح محلی 
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 :سومفصل  

 ها و محلات هدففرایند بازآفرینی محدوده

 (بهسازی و توانمند سازی با تاکید بر نهاد سازی و تسهیلگری محلی)
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پایدارشارکت  کارشناس دبیرخانه ستاد ملی بازآفرینی شاهری   -نوذریکمال  مهندس -3

 عمران و بهسازی شهری ایران

 

 مهن س نوذری  -1-3تصویر شماره  

 
 

هاای اساتان خوزساتان، در ادارات راه و شهرساازی و ساایر      به نام خدا، عرض سلام دارم خدمت همکاران محترم در شهرداری

ها و محلات هدف بهسازی و توانمندسازی باا  ربط. بنده خدمت شما هستم با موضوع فرآیند بازآفرینی محدودههای ذیسازمان

گاری  ارائه مباحث تئوریک و نظری را ندارم ولی بارای اینکاه باه بحاث تساهیل     گری محلی. قصد تاکید بر نهادسازی و تسهیل

های بهسازی و توانمندسازی وارد شوم، ناچار هستم گریزی به تجاارب جهاانی   محلی و نهادسازی محلی و جایگاه آن در برنامه

 بزنم و جایگاه این مباحث را در تجارب جهانی با هم به مباحثه بنشینیم. 

 های ناکارآمد شهری در نیم قرن اخیر در جهانساماندهی محیط ای مختلف برای مهار وهشیوه -3-1
های مختلفی در کشورهایی که با ایان مسائله مواجاه    به بعد با سیاست 1960های ناکارآمد شهری حداقل از سال بحث محیط

درآمدها را حال کناد و دولات مداخلاه     مسکن کمتواند مسئله گفتند بازار یا اقتصاد میها میبودند دنبال شد، یک زمانی دولت

های تامین مسکن دخیل کردناد  درآمدها را در بحث سیاستکرد، یک زمانی خود کمکرد، یک زمانی مداخله حداکثری مینمی

عی های اجتماا حلشود، تاکید بر راههای پیشبرد در جهان مطرح میاکنون مطرح است و توسط سازمانو نهایتاً مباحثی که هم

 .(1-3)جدول شماره ایتی دولت نه حضور حداکثری دولت گرایانه و حمهای تسهیلاست و برنامه

 های ناکارآم  شهری در نام قرن اخار در جهانهای مختزف برای مهار وهامان هی محاطشاوه -1-3 ج ول شماره

 های ناکارآم  شهری هامان هی محاط های مختزف برای مهار وشاوه

 ازی و جابجاییابتدا پاکس 

  ساکنان به میلادی تامین مسکن وخانه سازی با کمک 70در دهه 

  های توانمندسازی سیاست 80دهه 

  های پیشگیری فعالهای حمایتی با کمک دولت و برنامههای اجتماع محور، برنامهبه بعد راه حل 90از دهه 
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شاود  را و فقر شهری توجه داریم، یکی از نکاتی کاه مای  عرض کردم خدمتتان چندین دهه ما در زمینه بهبود شرایط زیست فق

تاوانیم  این تجارب را مرور کرد و به دست آورد این است که ما برای بهسازی و برای ارتقای سکونتگاه یک محله فقیرنشین نمی

 یک نسخه واحدی را ارائه دهیم. 

اینکاه ابعااد فقار     بادلیل های محلای  ها، پتانسیلرفیتظ حتماً باید از منابع،ای مختلف و یا برای محلات مختلف، برای کشوره

اقتصاادی در ساطح    -های محیطی و اجتماعیدهد استفاده کنیم. در واقع مسئله این است که تفاوتشهری را بیشتر نشان می

مادیریت  وری و ابتکاار در  محلات داریم که نیازمند راهکارهای منحصر به فرد خود آن محله است. راهکااری کاه نیازمناد ناوآ    

 .کننده دولتجانبه و تعییننه حضور همه محلی است،

گیاری باه   گیری و تمرکز و انتقال قدرت و تصامیم شود استفاده از سطح محلی تصمیمرویکردی که در سطح جهان دنبال می 

گاری در  اعیگری و اجتمترین سطح ممکن مدیریت محلی است، در واقع بهترین راهبرد از دولت محوری به سمت محلیپایین

 .(2-3)جدول شماره  سیاست جهان به وجود آمده است

 1تجرباات جهانی   -2-3ج ول شماره  

 1تجرباات جهانی

 دهه در توسعه درحال کشورهای شهرهای ویژه به شهرها در فقرا زیست شرایط بهبود زمینه در ارزشمندی های تجربه آمدن دست به-

 گذشته های

 داد ارائه واحد الگوی یک توان نمی فقیرنشین های سکونتگاه ارتقای و بهسازی برای: جربیاتت اصلی نکات مهمترین از یکی . 

 آن ابعاد شدن تروگسترده شهری فقر روزافزون افزایش به توجه با محلی سطوح هایظرفیت و منابع کارکردها، از استفاده 

 فارد،  باه  منحصار  راهکارهاای  نیازمناد   :غیررسامی  اسکان ایهمحدوده از هرکدام اقتصادی و اجتماعی کالبدی، محیطی، هایتفاوت 

 محلی سطح در مدیریت و ریزی برنامه در ابتکار و نوآوری نیازمند

 دولت مستقیم دخالت جای به درآمدهاکم سکونت لمسائ حل در گیریتصمیم محلی سطوح از استفاده متداول، رویکردهای جمله از 

 محوریاجتماع و گراییمحلی به مداری هرصع و محوریدولت از راهبرد تغییر یک 

روایی شهری، تمرکززدایای، توساعه جواماع محلای. هماه اینهاا       چون ریشه در رویکرد توسعه پایدار دارد و مفاهیمی مثل حکم

اقتصادی و گسترده خااص فقار    -کند به لحاظ نظری مبحث رویکرد اجتماعی محور را و به دلیل مسائل اجتماعیپشتیبانی می

ا کاه خادمتتان عارض کاردم،     حال گردند. که یکی از راههای دیگری میحلتر، ناچاراً دولت به دنبال راههری و ابعاد گستردهش

 .(3-3)جدول شماره تفاده از پتانسیل خود محلات است های محلی و اسواگذاری اختیار به مدیریت
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 2تجرباات جهانی   -3-3ج ول شماره  

 2تجرباات جهانی

 پایدار توسعه پاردایم در ریشه محوری اجتماع ردرویک 

 توسعه محلی ابعاد و مردمی بخش نقش به توجه 

 رواییحکم چون مفاهیمی شدن مطرح (خوبUrban Good Governance،) نظریاه  توساط  محلای  جوامع توسعه و تمرکززدایی-

 توسعه پردازان

 مشکلات بروز و مستقیم اجتماعی خدمات در دولت نقش کاهش و "حکمرانی"پارادایم  پیدایش با کردن حکومت هاینگرش در تغییر 

 اقتصادی و اجتماعی

 جامعه اداره و توسعه مسائل حل برای بدیل هایراه جستجوی 

 مشارکت راهبردهای از رهگیری سیاسی( به اصلاحات و سازیها )خصوصیراه این جمله از  ( عماومیPublic Participation )  باه 

 مرکزی دولت کلان هایپروژه جای به محلی هایحکومت مدیریت و Community Level Action محلی طحس هایبرنامه ویژه

 نهادهای و ها شهرداری نقش غیررسمی: اهمیت اسکان پدیده با درگیر کشورهای از بسیاری در بهسازی و توانمندسازی تجارب تحلیل 

 ها شهرداری با مرتبط غیردولتی

 خصوصای،  بخاش  محلای،  اجتماعاات  شاهرداری،  جملاه  از شاهر  ساطح  در مختلفای  هاای گاروه  کاریهم نیازمند شهری فقر کاهش 

 تأثیرگذار هایدستگاه سایر و غیردولتی های سازمان

 هاست. گروه سایر همکاری برای تر آسان شرایط ایجاد شهرداری نقش  

سته باه شاهرداری و نهادهاای محلای کاه باا       ها و نهادهای وابدهند که نقش شهرداریکنیم نشان میوقتی تجارب را مرور می

هاا انتقاال   تواند در این زمینه راهگشا باشد. در واقع قدرت را باه شاهرداری  آید که خیلی میکنند، به نظر میشهرداری کار می

ماا   های اجتماعی مختلف تسهیل کرده است.گر شده است و فرآیند برای گروهاند. و شهرداری در واقع خودش یک تسهیلداده

-در استان خوزستان هم مسائل فقر شهری و اسکان غیررسمی مواجه هستیم، در این چند شهری که در جدول ملاحظاه مای  

 33هاای غیررسامی شناساایی شاده کاه حادود       نفر جمعیت، ساکن در سکونتگاه 670،000اند، بالغ بر فرمایید و مطالعه شده

جمعیت شهری در استان خوزستان با مسئله اسکان غیررسمی و فقار   درصد 30درصد جمعیت شهری به طور میانگین بالغ بر 

، محاسابه شاده اسات در اطاراف     55شهری در واقع مواجه هستند. برآوردی انجام شده است بر اساس تقسیمات سیاسی سال 

تقسایمات  اناد و هماان محادوده تغییارات     شهر اهواز به عنوان شهر مسلط استان و منطقه چه شهرساتانها و شاهرهایی باوده   

 .(4-3) جدول شماره 90ایم تا سرشماری سال رصد کرده اش راسیاسی

درصد شهرنشینی، یکی از استان هایی  80میلیون و پانصد و سی هزار نفر و بیش از  4استان خوزستان با جمعیتی بیش از 

ران و مسئولان آن استان است که مسئلة نواحی نابسامان شهری و از جمله اسکان غیررسمی، به چالش بزرگی برای مدی

 مبدل شده است.
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 اهکان غاررهمی در شهرهای اهتان خو هتان -4-3ج ول شماره  

 

فرمایید که در همین محدوده اطراف شهرستان اهاواز، تعاداد   کیلومتر مربع است، ملاحظه می 20،000فرض کنیم این محدوده

شهرستان شده، در اطراف شهرساتان   17هرستان بود، اکنون ش 7شهر شده است،  44شهر و اکنون تبدیل به  15نقاط شهری 

دهدکه به هر حال پدیده شهری با گسترش شهرنشینی که با خدش هم آثاار مثبات دارد و   اهواز در استان خوزستان، نشان می

ان درگیار  هم در  اسات  تان خوزستان به چه صورت است و هم پیامدهایی من جمله فقر شهری به دنبال داشته، ابعادش در اس

 .(2-3)تصویر شماره  (5-3)جدول شماره مسئله هستی این 

 های هم مر  تغاارات تع اد نقاط شهرهتانی و شهری شهرهتان  -5-3ج ول شماره   

 
 1390تا  1355های  سالمآخذ: مرکز آمار ایران، سرشماری عمومی     
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 های هم مر  نقاط شهرهتانی و شهری شهرهتان -2-3تصویر شماره 

 

 متحد ملل سازمان بشر اسکان برنامه -3-2
UN-HABITATگاذاری و هام   قع به نوعی پیشبرد است در زمینه سیاستایا برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد که در و

شسات داشاته   ن 2درآمدها و توسعه پایدار شاهری، تااکنون   انجام تجاربی که در کشورهای مختلف برای بحث تامین مسکن کم

تشاکیل شاد. در ایان نشسات     "سرپناه برای همه"با موضوع  ونکووردر  1976در  HABITAT I های معروفتاست و نشس

درآمدها و مسئله مسائل حل نشده شهری مورد توجه قرار گرفت و سرآغازی شد برای به رسامیت شاناختن   مسئله مسکن کم

درصااد بااود،  34شهرنشااینی جهااان برگاازار شااد، نساابت  HABITAT Iهااای فقرنشااین، زمااانی کااه نیااز ساااکنان محلااه 

HABITAT II  درصد افزایش پیدا کرد.   45در استانبول برگزار شد، جمعیت شهری جهان به 1996در 

درآمادها کااری بکنناد و    ، قبول کردند که برای مساکن کام  هایی که در این نشست شرکت داشتنددولت HABITAT IIدر 

کنم، یکای  چند دستاورد داشت که خدمتتان عرض می HABITAT II ، ندمباحث توسعه پایدار را در شهرهایشان دنبال کن

افتاد در  اینکه توسعه شهری و اتفاقاتی که در شهرها می ستند دیگراز دستاوردهایش این بود که شهرها به مثابه رشد جهانی ه

باشد و نهایتاً مبحث امروز ما تاکیاد   تواند تاثیرهای زیادی را برای اقتصاد شهری و اقتصاد کشور و اقتصاد جهانی داشتهواقع می

شد بر نقش قوی مقامات محلی در بهبود شرایط فقرا و تامین مسکن فقرا و نهایتاً قدرت مشارکت اجتماعی و شناخت عماومی  

 و استفاده از پتانسیل آن مورد تاکید قرار گرفت. 

HABITAT III  باا چناد    ما اکنونشور اکوادور برگزار شود، همدر حال حاضر در آستانه برگزاری است و قرار است که در ک

 درصد محصول ناخالص 70کره زمین،  بیش از نیمی از جمعیت درصد است، 54یم، جمعیت شهری جهان رو هستروبهواقعیت 

درصاد از   70ای و درصاد از گازهاای گلخاناه    70درصاد مصارف انارژی،    60د، بیش از شوداخلی در شهرهای جهان تولید می

 .(6-3 )جدول شماره کنندکره زمین را شهرها تولید میی پسماندها
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 متح  مزل بشرها مان اهکان برنامه  -6-3ج ول شماره 

HABITAT I 

زمان برگزاری هبیتات یک :جهان شاهد رشد فزاینده و سریع مهاجرت به شهرها و نیز افزایش جمعیت شهری به دلیل رشد طبیعای و  در 

  همچنین پیشرفت های پزشکی بود.

 درصد در جهان34نسبت شهرنشینی حدود 

HABITAT II 
 هبیتات دو در استانبول

 درصد 45جمعیت شهری جهان: 

رهبران جهان دستور کار هبیتات را به مثابه برنامه جهانی اقدام عملی برای تامین مسکن کافی برای همه ، همراه با مفهوم توساعه پایادار   

 ان در حال شهری شدن را تصویب کردند.سکونتگاه ها و پیش برنده توسعه در جه

 شهرها به مثابه محرک رشد جهانی

 توسعه شهری به عنوان فرصت 

 تاکید بر نقش قوی تر مقامات محلی

 شناخت قدرت مشارکت اجتماعی

HABITAT III 
  درصد 54جمعیت شهری جهان حدود 

 مساحت شهرهای جهان شامل دو درصد از مساحت قاره های جهان 

 70 حصول ناخالص داخلیدرصد م 

  درصد مصرف انرژی 60بیش از 

 70 درصد از گازهای گلخانه ای 

 70 درصد از پسماندها 

درآماد دارد،  هاای کام  دهه تجربه کار با ساکونتگاه  HABITAT ،3این واقعیاتی است که با آنها سروکار داریم، از طرف دیگر 

است. بحث انسجام اجتماعی و عدالت شاهری، بحاث   مشخص شده HABITAT IIIگذاری برای چند عرصه درواحد سیاست

های شهری، بحث توسعه فضایی، بحث اقتصاد شهری، بحث اکولوژی و محیط زیست و بحث مسکن و خدمات شهری، چارچوب

آوری در آن مطارح اسات و هام    در نشست سوم خود به دنبال آن است. که هم بحاث تااب  HABITATموضوعاتی است که 

 هم به لحاظ کالبدی و هم به لحاظ اقتصاد.   حث پیوند بخش غیررسمی و بخش رسمی،ها و هم بدرآمدتامین مسکن کم

گذاری است. بحث توساعه نهادهاای محلای و واگاذاری اختیاارات باه       چند واحد سیاست دنبالهای شهری در بخش چارچوب

نموناه از   2گیری خواهد شد. صمیمهم جایگاه مشخصی دارد و احتمالاً راجع به آن ت HABITAT IIIهای محلی در حکومت

کاامبوج  پناوم پان    اند در شاهر ری و اینکه آنها چه کردهه، در زمینه راهبردهای کاهش فقر شمثال میزنمکشور کامبوج و هند 

ترین سطح ممکن انتقال داند یعنای باه   گیری را به پایینانجام شده ، یکی اینکه سطح تصمیم برای کاهش فقر شهریچند کار

کنند، دوم اینکه از طریاه عاوارض و مناابع محلای توانساتند      ی و نهادهای محلی واگذار کردند که با شهرداری کار میشهردار

هایشان تامین کنند، سوم اینکه واحدی را در شهرداری برای کاهش فقر شهری ایجاد کردند، یعنی منابع مالی کافی برای پروژه

ند. و نهایتاً یک سرویس پاایش و مانیتوریناگ رونادهای فقار شاهری را ایجااد       نهادی را در دستگاه مدیریت شهری ایجاد کرد

کردند که چه کارهایی انجام شده، فقر شهری و ابعادش به چه صورتی بوده و روند کاهش یاا افازایش آن را   کردند که پایش می

 دهند.نشان می

دادناد،   شان اصلاحاتی انجامند، یکی اینکه در شهرداریکار انجام داد 3هندوستان است، آنها هم آندرا پرداشبعدی تجربه تجربه

گیرد، دوم خدمات کار را باه شارط اینکاه    هم از نظر نیروی انسانی و هم از نظر نهادی که برای بهبود عملکرد شهری شکل می
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د و ساوم  خود ساکنان محل تقاضا کنند و شهرداری یا مدیریت شهری توانش را داشته باشد باه ساطح محالات انعکااس دادنا     

 جامعه مدنی و نهادهای محلی را حمایت و فعال کردند.  

 های توسعه شهری در ایرانپیشینه و ویژگی طرح -3-3
هاای  های جامع، طرحهای توسعه شهری تهیه شده است، طرحطه با مبحث امروز ما در کشور ما هم چندین دهه طرحاما در راب

ضعی و موضوعی در ارتباط با موضوع مورد بحث ما چند مسئله وجاود داشات،   های موهای ساختاری، انواع طرحتفصیلی، طرح

-هاای کام  ها ردپایی از گاروه کدام از این طرحاند دوم اینکه در هیچهایمان مبتنی بر نیازهای محلی تهیه نشدهیکی اینکه طرح

مهمتار از هماه اسات اینکاه ایان       سوم که توانید پیدا کنید ودرآمد نمیی کمهادرآمد یا حداقل ضوابطی برای حمایت از گروه

هایی دارند و دولات و  ها فاقد نهادسازی اجتماعی بودند، عمدتاً به دنبال این بودند که محلات و ساکنین محلات نیازمندیطرح

 توجاه هاای مشاارکتی محالات بای    ها و ظرفیات ها پاسخ دهند و به پتانسیلهای مدیریت شهری باید به این نیازمندیدستگاه

 .(7-3)جدول شماره دانید اجرا نشد ه خودتان بهتر میها کای از این طرحبودند، نهایتاً بخش عمده

 های توهعه شهری در ایرانپاشانه و ویژگی طرح -7-3ج ول شماره 

 های توهعه شهری در ایرانپاشانه و ویژگی طرح

 جامع طرح 

 تفصیلی طرح 

 ساختاری –راهبردی طرح 

 عیموضو –موضعی هایطرح 

 پایین به بالا ریزیبرنامه بر مبتنی هاییطرح 

 درآمدکم هایگروه گرفتن نادیده 

 اجتماعی نهادسازی فاقد 

 هاطرح این از ایعمده بخش نشدن اجرا 

دهم، برای اینکه در یاک  گذاری ارائه دادند. من الگوی توسعه محله رابه شما ارائه میآقای مهندس استادی، یک الگوی سیاست

قیرنشین بتوانیم به یک الگوی پایدار توسعه محلی برسیم با استفاده از تجارب جهانی کاه خادمتتان عارض کاردم و باا      محله ف

اقدام باید انجام دهیم، یکی نهادسازی، دوم بهسازی و توانمندسازی و نهایتاً ارتقاء ظرفیت یا  3دارد  HABITATتاکیدی که 

کاه  ها وجود دارد و هم در ساکنین تر است، چون ظرفیتی هم در دستگاهت درستگویند ارتقاء ظرفیسازی که البته میظرفیت

 کند.باید ارتقاء پیدا می

رویم، تمام کارهایی که در استان خوزستان در قالب ساتادها  مورد دیگر مقدم است، اول به سراغ نهادسازی می 2نهادسازی بر  

غیررسامی، مثال تشاکیل     شود، مثال تهیاه برناماه بارای ساکونتگاه     یهای مدیریت شهری انجام مو در قالب اقدامات دستگاه

دهناد،  ها انجاام مای  های محلی که یا مشاوران و یا خود دستگاههای زیرمجموعه، مثل نیازسنجیستادهای بازآفرینی و کارگروه

ی کاه در ساطح محالات    های آموزشای شاهروند  سازی، مثل همین کارگاهی که خدمتتان هستیم، یا کارگاهمثل ارتقاء ظرفیت

-ها انجاام مای  شود و نهایتاً اقدامات اجرایی که دستگاهها و تسهیلاتی که در محلات داده میشود، مثل ابزارسازی، وامانجام می

گیرد، نهادسازی، ارتقاء ظرفیت، بهسازی و توانمندسازی، آیتمی که خدمتتان گفتم جای می 3دهند، همه اینها در قالب همین 

دهم تا ما بتوانیم بهسازی و الگوی توساعه پایادار   ید باز هم انجام شود، اینکه چگونه باید انجام شود را خدمتتان ارائه میاینها با

 ای را انجام دهیم.  محله
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موضوع مورد بحث امروز ما، نهادسازی و اقدامات زیرمجموعه نهادسازی است، در استان خوزستان بارای نهادساازی چناد کاار     

های زیر مجموعه هام راه انداختاه باشایم،    اندازی شده است، احیاناً در بعضی از شهرها شاید کارگروهست. ستاد راهانجام شده ا

های محله گران فنی که زبان و نیازم مردم و دستگاهچند کار دیگر باید انجام دهیم تا این پروسه کامل شود. یکی اینکه تسهیل

تواند مشاور حقوقی یاا یاک نهااد اجتمااعی باشاد. دوم اینکاه نهادهاای        د نیاز داریم. میرا به هم پیوند دهند و بتوانند بشناسن

اسات کاه در    هاایی و سوم هم استفاده از پتانسیل تقویت و اگر وجودندارد فعال کنیممردمی را باید فعال کنیم، اگر وجود دارد 

 سطح محلات وجود دارد.

دهاد کاه ماابین افازایش جمعیات      ه در استان خوزستان نشان میور به ویژد فقر شهری در شهرهای کشو ابعا یفقر شهر روند

-های مدیریت شهری دارند تناسبی وجود ندارد و نهایتاً اینکه مطالبات و نیازهای ساکنین ساکونتگاه شهری و توانی که دستگاه

دارناد کاه بایاد پاساخ داده     اتی های غیررسمی هم، روز بهروز در حال افزایش است. اینها هم شهروندان کشور هستند و مطالبا 

غییر رویکرد دهایم  تواند پاسخگوی همه نیازها باشد. بنابراین ما باید تهای مدیریت شهری موجود هم نمیاینکه ظرفیت شود. و

 از رویکرد دولت محور به رویکرد اجتماع محور در سطح محله. 

جریاان   2اندازی شود، چه ساتاد باشاد چاه شاهرداری. ایان      جریان حتماً باید راه 2 ،در نهادسازی یک محله اسکان غیررسمی

گری است و یکی بازوی مردمی است. شفاف عرض کنم، فرض کنیددر محله منبع آب شهر اهواز اقادامات  بازوی فنی و تسهیل

شود. ستقر میجا مگر آنخواهند کاری انجام دهند، این نهاد تسهیلهای اجرایی می، شهرداری و دستگاهشودای انجام میتوسعه

هاای مادیریت شاهری شارح     دهد، این مشاور رابطه است بین مردم و دستگاهسری خدمات فنی ارائه مییک  گرمشاور تسهیل

سال از محلاه خاارج    5و نهایتاً  2یا  1دهد، احتمالاً بعد از خدمات مشخصی دارد، و در بازه زمانی مشخصی کارش را انجام می

شود وکارهایی که از قبال شاکل گرفتاه    ها قطع میور خارج شد دوباره ارتباط بین مردم و دستگاهشود، به محض اینکه مشامی

-گر شاکل مای  بود دیگر پایداری لازم را ندارد، بنابراین جریان دومی هم در سطح محلات با استفاده از پتانسیل مشاور تسهیل

در دیاد  کاه بایاد    است های مردمی و نهادهای مردمیمشارکتایم و تحریک فرآیندهای گیرد که آن را بازوی مردمی نام نهاده

گر باید بتواند این ظرفیت را در نهاد مردمی به وجود بیاورد که بعاد ازاینکاه   محلات چگونه هستند، یا این مشاور فنی و تسهیل

ان کارهاایی کاه نهااد    اش را حفا  کناد و بتوانناد مشاابه هما     قراردادش تمام شد واز محله خارج شد آن نهاد مردمی پایداری

 ها و مردم ساکن محله را دنبال کند.  گر انجام داده است در محله دنبال کند و کارهای مورد نظر دستگاهتسهیل

ای و بارای مادیریت شاهری    اش تجارب شیراز و بندرعباس است و این اتفاق برای توساعه محلاه  این فرآیند اتفاق افتاده، نمونه

 .  ددیگر هم باید بیافتمحلات 

گاذاران و هام   هاای مادیریت شاهری و هام سارمایه     گر و بازوی فنی که حلقه واسط بین دولت و دساتگاه اگر این نهاد تسهیل

شود و دیگر نیازی به هزیناه  کند، نهادسازی و امور توسعه محلی پایدار میاست به درستی عمل  نهادهای محلی و ساکنین آنها

 . نیست ،در محلات مستقر کند بودن تاهای حقوقی ها و مشاورمدیریت شهری و دنبال شرکت

همان بخش دوم یا باازوی مردمای   ایجاد شود و خودش کارش را پیش ببرد. این هم  نهاد محلی درونمی تواند در این ظرفیت 

سایر  م های مادیریت شاهری اسات،   جرای برنامهاست که باید در محلات تقویت شود، این نهادسازی محلی سنگ بنای ا محله

 و موجب تحریک توسعه و همکاری ساکنین خواهد شد.   بخشدها را تحقه میرنامهب

کنم به عنوان یک تجربه که سازمان بهزیستی در محلات فقیرنشین کشاور انجاام داده باه اسام     یک نمونه خدمتتان عرض می

دسازی خانواده و زناان و کودکاان   این طرح را دفترهای توانمن 86های مددکاری اجتماعی از سال مرکز توسعه محله، کلینینک

ساری  اعتبارات ستادی ساازمان بهزیساتی باود و عامال اجارای آن یاک        منابع اعتباری آن از ند،سازمان بهزیستی شروع کرد
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های مددکاری اجتماعی که خود سازمان در محالات فقیرنشاین مساتقر    ای بودند به همراه کلینیکمشاورین یا موسسات حرفه

بود این بود کاه ایان    شد، اهدافی که سازمان بهزیستی دنبالش هاختار پیادمحله این س 67شهر و  38در  89 الکرده بود، تا س

ساازمان  کنند، نهایتاً اینکه در قالب یک تشاکل  ای رفع مشکلات محلی خودشان کاری وجود بیاید که برباور در جامعه محلی ب

بنادی باین   شود که بتوانند نیازسنجی کنند و اولویات  ایجادمندی در آنها و مهارت به آنها تزریه شود و توان کنند و دانشپیدا 

و نهایتاً بتوانند نیازها را به مدیریت شهری منتقل کنند و در زمینه اجرا و ارزیاابی اقادامات   انجام دهند نیازها و مشکلات محله 

)جادول شاماره   های غیردولتیلتی و هم گروهی دوهم بتوانند کار کنند، که هم ساکنان محل در آن دخیل هستند و هم نهادها

3-8). 

 محزه با کمک ها مان بهزیستی توهعه مرکز: محزی نهادها ی تجربه -8-3ج ول شماره 

 محزه مرکزتوهعه: محزی نهادها ی تجربه

 کشور بهزیستی سازمان کودکان و زنان خانواده، توانمندسازی دفتر 

 1386 سال از شهری محروم مناطه در قابلیتی فقر کاهش گیریجهت با محورتماعاج توانمندسازی طرح آزمایشی اجرای و تعریف 

 بهزیستی سازمان ستاد اعتبارات: مالی منابع تامین 

 استانها بهزیستی سازمان منتخیب غیردولتی موسسات یا اجتماعی مددکاری هایکلینیک: اجرا عامل 

 محلی مجریان و استان بهزیستی نسازما مسئول کارشناس هماهنگی با: هدف هایمحله انتخاب 

 1389 سال تا محله 67 شهرو 38: طرح اجرای 

ریزی و اجارا و نظاارت و برناماه توساعه محلای،      نهادهای دولتی در اینجا نقش حمایتی دارند، نه حضور حداکثری. و کار برنامه

ت فقیرنشینی که عمدتاً با محلات اسکان اند که شهرها و محلاآمده آنهاتوسط خود مردم محل و مرکز توسعه محلی انجام شد، 

اند، تیم اجرایی تشکیل دادند که این تیم اجرایی هم از ساکنین انتخاب کرده را غیررسمی وزارت راه و شهرسازی منطبه است

شاده   های آموزشی و انتقاال تجرباه انجاام   محل بوده و هم نهادی که بتواند این ظرفیت را به ساکنان محل منتقل کند، کارگاه

اناد و  اند، پروفایل جمعیتی با مشکلات محلاه را تهیاه کارده   رسانی کردهاست، انجام اقدامات اعتمادسازی در سطح محله اطلاع

شان را تشکیل دادند و در نهایت از طریاه  نامه یا سازمان محلیاند و اساسنفوذان محله را شناسایی کردهنفعان و ذینهایتاً ذی

های مداخلاه تعریاف شاده و باه     سری پروژهبندی شده و یک یاحصال شده، اولویتهامشترک و نیازسنجیهای برگزاری کارگاه

 های بهزیستی منعکس شده است. دستگاه

در شهر بندرعباس و تپه ا... اکبر که شخصاً هم از آنجا بادزید کردم و نمونه نسبتاً موفقی بوده، این طارح هام در آنجاا توساط     

در حال آموزش به سااکنان محلای   ان هرمزگان انجام شده و مرکز هم در آن محله فعال است، این مرکز سازمان بهزیستی است

کند، منظورم این است که هم دولت از محله بیرون رفته و صرفاً نقش نظارتی و حمایتی دارد و هم آن نهاد نیازسنجی می است

-مندان محلای اداره مای  رده است و مرکز توسط معتمدین و علاقهاندازی مرکز پول دریافت کای که برای راهگر مشاورهتسهیل

اند و مشکلاتشان را به مدیریت شهری انعکاس دادند و یکسری کارها و اقادامات اجرایای   شود و همین اینکه تعریف پروژه کرده

محلای را انجاام دادناد. نقشاه      اند، تحلیل مشکلات جامعاه و اند. پروفایل خانوارهای ساکن در محله را تهیه کردههم انجام داده

نفعان وکنشگران محلی را شناسایی کردند، خیرین و یا افاراد  مشکلات محیطی و اجتماعی را در سطح محله ترسیم کردند، ذی

هاا مانعکس   ها را به دستگاههای مختلف نیازسنجی کردند و نیازسرشناسی که احیاناً قبلاً در محله ساکن بودند و نهایتاً با روش

 .(3-3 )تصویر شمارهندکرد
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 های مرکز توهعه محزه الله اکبرفعالات  -3-3تصویر شماره 

 

 

هایی است که در محله ا.... اکبر انجام شده است. با استفاده از تکرر مشاکلاتی کاه ماردم باه مرکاز      ای از نیازسنجیاینها نمونه

 4رسی به امکانات مایحتاج روزماره و بحاث امنیات، چهاار/    اند، مثلاً بحث دسترسی به خدمات بهداشتی و یا دستمنعکس کرده

اند و مرکز به دنبال حل آن بوده است. مرکز تاکنون توانسته از طریه مدیریت مشکل این بوده که مردم مرتباً به آن اشاره کرده

د، ناه اینکاه خاودش کاار     دستگاه اتوبوس را در سطح محله وارد کند، نانوایی ایجاد کند، معبر جدید را بازگشایی کن 2شهری 

های مدیریت شهری انعکاس داده و آنها این اتفاقاات را در ساطح محلاه انجاام     اجرایی کند، خودش پیگیری کرده و به دستگاه

-در ساطح شاهر بنادرعباس مای     ها هم آن را به عناوان یاک نهااد اجتمااعی    ، مرکز هم ثبت فرمانداری شده و دستگاهاندداده

 .(4-3)تصویر شماره شناسند

 تشکال مرکز توهعه محزها   وضعات موجود تپه الله اکبر بع  -4-3تصویر شماره 
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تاوانیم انجاام   ها و وزارت راه و شهرسازی چاه کاار مای   ای بود که بهزیستی انجام داده بود. ما در چارچوب شهرداریاین تجربه

 دهیم که بتوانیم برنامه بازآفرینی را جلو ببریم؟ 

کانم. مرکاز توساعه    سری تجارب در سطح ملی مطرح شده است که خدمتتان عرض مای داده شده و یکسری پیشنهادات یک

ای کاه آن ساازمان   تر از وظایف سازمان بهزیستی و مرکز توسعه محلاه ای که امروز مد نظر ماست ابعاد وظایفش گستردهمحله

 دارد )به لحاظ ساز وکار اجتماعی(.

وانیم از پتانسیل آن مرکز هم استفاده بکنیم، به شرط اینکه در ساطح ساتاد مطارح شاود و     تالبته این را هم عرض کنم ما می

. چون به هار  جلو ببرندهم راهای بازافرینی اش در سطح محلات فقیرنشین بتوانند برنامهبهزیستی قبول کند که عوامل اجرایی

ان انجام شده و این پتانسیل در حال حاضر وجود دارد هایشگرانشان شناسایی کردند، نیازسنجیای دارند که تسهیلحال تجربه

خواهیم این مرکز توسعه محله رو هستیم و ما میای که با آن روبهکنیم در حال حاضر وجود ندارد در سطح محلهولی فرض می

در سات را دنباال کناد،    ماد نظار ا   های بهسازی و توانمندسازی کهتهای بازآفرینی و فعالیاندازی کنیم که بتواند فعالیترا راه

 در آن حضور داشته باشد و هم بخش عمومی و شهرداری و هم بخش ساکنان محله. باید هم بخش دولتی  در ابتدامرکز 

گر محلی داشته باشیم که الگوی توسعه محله را ترسیم کند، سند توسعه محله را ایجاد کناد،  بهتر است که ما یک نهاد تسهیل

گر باشد کاه بخواهاد و از   مندان و معتمدین را شناسایی کنند و این نهاد تسهیلانجام دهد، علاقه های مردمی راسپس آموزش

آن بخواهندکه مرکز توسعه محله را برای ما فعال کند، چون بحث نهادسازی اجتماعی، بحث استفاده از پتانسیل ماردم بحثای   

توانند این کاار را  ها که نمیوزش است، به هر حال خود دستگاهنیازمند آم هم وبرد و هم نیازمند مراقبت مان میاست که هم ز

ای و ساند توساعه   گر شخصیت حقوقی مشخص باشد در کناار کارهاای توساعه   انجام دهند باید یک نهاد واسط به اسم تسهیل

 کند مرکز توسعه محله را بتواند فعال کند.  ای که تهیه میمحله

در رأس آن  توانناد مای معتمادین محلی  لاً واحد مدیریت مرکز که در واقعشته باشد، مثتواند واحدهای مختلفی دااین مرکز می

ریازی مشاارکت   ها را شناسایی کناد، در بودجاه  تواند اعتبارات خیرین و دستگاهقرار بگیرد، واحد پشتیبانی و هماهنگی که می

نهادهای اجتماعی دیگری را وابسته باه مرکاز   تواند زیرمجموعه مرکز محله شرکت کند، واحد نهادسازی اجتماعی است که می

برد، مراحل تشکیل آن را خدمتتان عارض  در سطح محلات فعال کند و نهایتاً واحدهای دیگری که فرآیند بازآفرینی را جلو می

ه از یک های مددکاری اجتماعی سازمان بهزیستی یا با استفادهای موجود استفاد کرد، مثل کلینیکشود از ظرفیتکردم، یا می

گر در سطح محلات شناسایی کنیم، حتماً هم باید به لحاظ اینکه اینهاا هویات پیادا کنناد باه لحااظ مشاارکت        مشاور تسهیل

اجتماعی، مکانی چه به صورت ساخت یا به صورت اجاره، از طرف شهرداری یا ستاد برای این مرکز در نظر گرفته شود و نهایتااً  

گر فعالیات کناد،   فراد مستعد را شناسایی و آموزش دهد، تا مرکز بتواند در کنار مشاور تسهیلگر ااین موسسه یا مشاور تسهیل

ها هام  گر قراردادش پایان یافت بتواند سر کار خودش بایستد و پایدار باشد و نهایتاً باید ثبت دستگاهبعد از اینکه مشاور تسهیل

 ز توسعه محله را به رسمیت بشناسند. ها مرکبشود، ثبت فرمانداری به عنوان نمونه که دستگاه

های محلی و به روز کردن آنهاا، در  مند محلی است، شناسایی نیازسنجیو علاقه بیابی افراد داوطلاز وظایف این مرکز، سازمان

انجام  گر فنی هماهنگ باشد و کمک کند، مثلاً بازگشایی معبری کههای توانمندسازی و بهسازی با مشاور تسهیلاجرای برنامه

تواند ساکنان را به لحااظ مشاارکت در کاار    تواند به لحاظ فنی اظهار نظر کند، نهادی که میگر فنی میشود، مشاور تسهیلمی

هاای مادیریت   تواند ایان کاار را بکناد و ناه دساتگاه     نه نهاد فنی می هاد توسعه محله و نهاد مردمی است،تحریک کند همان ن

 شهری. 
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تواند آموزش شهروندی متعددی را بدهد. اینکه تسهیلات باه  کنار این دو نهاد باید حضور داشته باشد، مینهاد مردمی حتماً در 

شهری در ساطح محلاه را بخواهاد    های دروناست، یا اصلاً پروژه شکلچه صورتی است چگونه باید اخذ شود فرآیند آن به چه 

تواناد انجاام دهاد و    آورند را این مرکز مای ها برای محل به وجود میژهها منافعی که این پرواجرا کند، فرآیند اجرای این پروژه

ای هماهناگ باشاد. و نهایتااً بعاد از اینکاه      نهایتاً اینکه با نهاد مدیریت شهری و با ستاد برای اجرای کمبودها و خدمات محلاه 

د بتواند در سطح محالات هام بتواناد    ساله برای آن تعریف شده است، این نها 5گر کارش تمام شد که یک دوره مشاور تسهیل

هاای  های محلی را به روز کند و بتواند ارتباط تنگااتنگی باا ماردم و دساتگاه    گر راپیش ببرد و هم نیازسنجیکار مشاور تسهیل

-مدیریت شهری داشته باشد. فرآیندش را هم خدمتتان توضیح دادم فقط خدمتتان باید بگویم ما در سطح محلات باید زمیناه 

گر بتواند نهادساازی محلای کناد، کاه هماین      گر مستقر کنیم، که این نهاد تسهیلکنیم، نهادی را به عنوان نهاد تسهیل سازی

های مدیریت شهری باید این نهاد محلای و نهااد فنای باا هام      های دستگاهمرکز توسعه محله است و نهایتاً برای پیشبرد برنامه

اقع بتوانیم یک الگوی توسعه محلی را داشته باشیم، و نهایتاً اینکه ما بتوانیم مردم را گری را پیش ببرند، که در وفرآیند تسهیل

 م .  رای تبدیل کنیم، متشکاز شرایط انفعال دربیاوریم و به شرکای فعال در توسعه محله

 استادی:  مهندس

جام شد چه از نظار مباحاث نظاری و    هایی که انآقای دکتر نوذری مطرح کردند، ترجمان این صحبت که هاییبا تشکر از بحث

آباد شیراز اتفاق افتاده اسات کاه خادمتتان ارائاه خاواهم      هایی که طی شده، در واقعیت در یکی از محلات سهلچه از نظر گام

که رو به زوال هساتند، هادف ایان     شد این است که ما یک سری محلاتی داریمهایی که ارائه کرد، ولی هدف از این همه بحث

هم مردم و هم مدیریت شهری پای کار بیایند و جهت رو به زوال را به سمت رو به توسعه تغییر جهت دهایم. و تماام   است که 

تلاش این است که بتوانیم تفویض نقش بازیگران محلی انجام دهیم و در مقابل بتوانیم از آنها مسائولیت بخاواهیم و اگار ایان     

توان باه آن عمال   نه می پذیر استد، نه امکانشار دولت به شکل حداکثر وارد میکه ساختهای قبلی اتفاق نیفتد، صرفاً دیدگاه

درصد جمعیت شهرهایمان و  30دهد که نشان می شهر  91خیلی کوتاهی خدمتتان عرض کنم. در اسکان غیررسمی کرد. آمار

بنادر   "اغانبصا "و  "کوی کارون" های غیررسمی مثلمیلیون نفر در سکونتگاه 6درصد از سطح شهرها، حداقل بالغ بر  20در 

هاایش  ساکن هستند. و بدون اینکه ما بتوانیم اجتمااع محلای را منساجم کنایم و از ظرفیات      "منبع آب"ی از ایهامام و بخش

ایام و اتفااقی   پذیر نیست که بتوانیم بدون تکیه بر منابع دولتی اقدامی انجام دهیم، تااکنون کاه نتوانساته   استفاده کنیم، امکان

 تاده است. نیف

 مهندس استادی -محله خانه فعالیت بر تأکید با شیراز شهر هدف محلات شهری بازآفرینی تجارب -3-4

مشاور بر اساس تجاربی که در هند انجام شده بود، آمد گستره فقر شهری را در شهر شایراز شناساایی کارد و از ایان     در شیراز 

تواناد  ساری محالات پاایلوت را کاه مای     پرداخت شده اسات. و یاک   های آن اخصشهری، اسکان غیررسمی در ش گستره فقر

کاه در   ه انجاام شاد، مشااور بار اسااس ظرفیتای      ، مطالعات سطح یک کا د در مدیریت شهری به ما معرفی کردالگوسازی بشو

م و مدیریت شهری و ساکنین دید، پیشنهاد داد که ما در جریان قبل از تهیه ساند توساعه محالات، نهادساازی را مقادم کنای      

خروجی اتفاق افتاد و تمامی  این 1385همراه با آن نهاد محلی هم برنامه را تهیه کنیم و هم برنامه را اجرایی کنیم که در سال 

محلاه   27-25شد، فت و اجرا گران مورد تصویب و ملاک عمل قرار شهرستان و است برنامه بازآفرینی توانمندسازی در مطالعات

 (9-3شاماره   ول)جاد عناوان اولویات مداخلاه شناساایی شاد      به  و ..... "آبادسهل"و  "سعدی"ت محلاشد که شناسایی  رسما

 (.5-3تصویر شماره )
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 محلات ه   با اولویت م اخزه -9-3ج ول شماره 

 مساحت جمعات نام محزه ه  

 207 42794 هع ی

 80 15119 آبادههل

 96 2727 بسکتس

 42 2273 گود شاری

 72 10921 دهپااله

 38 6863 کوشک ما ان

 13 4929 گل کوب

 28 94 پای کتا

 

 های غاررهمی شهر شارا طرح هامان هی و توانمن ها ی هکونتگاه  -5-3تصویر شماره 

 

ها را شناسایی کرد قبل از اینکه تدوین سند توساعه  فرمایید، بعد از اینکه مشاور این محدودهاین فرآیندی بوده که ملاحظه می

جام دهد، اعضای هیئت امنا را برای محلات شناسایی کرد و آنها را به ستاد بازآفرینی شهرستان ارائه کرد. آنجا احاراز  محله را ان

هویت شدند و این اعضا اعضایی بودند که هم مدیریت دولتای و هام غیردولتای و هام اجتماعاات محلای بودناد و ایان ساتاد          

 .(10-3)جدول شماره  فضایی را اجاره کردند با کمک وزارت راه و شهرسازی شهرستان تصویب کرد
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 فرآین  شناهایی محلات ه   با اولویت م اخزه  -10-3ج ول شماره 

 فرآین  شناهایی محلات ه   با اولویت م اخزه

 1385 طرح تهیه شروع                     طرح تهیه -1

 غیررسمی محله 25 شناسایی -2

 :هدف محلات انتخاب -3

 آن تخصصی هایکمیته و شهرستان ستاد فعالیت نحوه نامهآیین تدوین -4

 امناء هیئت تشکیل -5

-کاه بهاره   1389کنم ساال  ای احداث شد و فکر میسازی کردند و خانه محلهنها خیلی خوب جریانآاین نهاد بسیار فعال بود 

-400با حاداکثر   که فضایی بینیم کهکه حالا در ادامه می میلیون تومان هزینه ساخت این خانه محله بود 350برداری رسید، 

 تواند داشته باشد.می در ارتقاء کیفیت زندگی مردمرا شود چه عملکردی میلیون تومان ساخته می 300

-انادازی مای  های محلی را راهترکیب تشکیل هیئت امنا را ملاحظه کنید و شرح وظایفشان است که ابتدائاً میبایستی مشارکت

کردند در کناار ایان   ازی میسکردند و تصمیممی احصالرا های محله ازهای محله را، ظرفیتکردند نیسنجی میکردند و امکان

گرفت. دلایلش هام ایان   شد و ملاک عمل قرار میرفت مصوب میمشاور برای ستاد شهرستان، این تصمیمات به شهرستان می

آباد داشت که مثلاً بعد از ماعی این محله سهلبود که مردم یک فضایی را در محله مثل خاک سفید، کوی کارون، ... حضور اجت

شد در این محل تردد کرد و این فضا در این محله حاکم بوده. دلایلش این بود که فضایی باز شاود بیایاد آنجاا    ظهرها دیگر می

اه، م هر شش مها، حتی مشاور هد محلیکس بهتر از خوهم مسائل و هم نیازهایشان را بگویند و به این نتیجه رسیدیم که هیچ

تواند بشناسد و باید باه محلاه هویات داده    ها را بهتر نمیها، ظرفیترفت ولی کسی مثل محلییک سال دوباره به این محله می

 (.6-3 تصویر شماره)(11-3شماره )جدولردم را تسهیل کنندها با ماط دستگاهشود، مشارکت را تقویت کنند، ارتب

 وظایف شرح و ناام هاات تشکال -11-3شماره  ج ول

 شرح وظایف هائت امنا وظایف شرح و امنا هاات تشکال

 محله شورایار -1

 محله روحانی -2

 محله معتمد -3

 منطقه شهردار نماینده -4

 شهرداری اجتماعی فرهنگی معاونت -5

 شهرداری بهسازی و نوسازی سازمان -6

 انتظامی نیروی اجتماعی معاونت -7

 بهداشت مرکز -8

 فارس سازانمسکن و عمران شرکت -9

 (ره)خمینی امام امداد تهکمی  -10

 ایحرفه و فنی آموزش کل اداره  -11

 بهزیستی کل اداره  -12

 جلب مشارکت مردمی در پیشبرد اهداف -1

 تدوین راهکارهای عاجل و بنیادین -2

 پیگیری اجرای راهکارهای تحقه طرح -3

 شناخت نقاط قوت و ضعف موجود در محله -4
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 آبادهائت امنا محزه ههل -6-3تصویر شماره 

 
 

ن اقدامات انجام شده با این مرکز با آن مشاور که بعداً مشاور جدا شده ولی این مرکز همچنان دارد فعالیات خاود را اداماه    ارکا

اینها هماه باعاث   و اعتمادسازی میان ساکنین بوده ها دهد. توانمندسازیساکنین را در دستور کار خود دارد، ظرفیت دستگاهمی

کردناد و دساتورالمل و    فه محله تعریا نتحقه پیدا کند. برای خودشان شرح خدمات خاشد که اهداف دستگاه مدیریت شهری 

شد، تهیاه  ه محله اداره مینهایی که بایستی این خاهای آموزشی و چارچوبهمچنین کارگاه ،ضوابط انتخاب مسئول هیئت امنا

 .  گردید.شد و مصوب میشد و به ستاد شهرستان برده میمی

هر کادام   بودند یک اقدام پراکنده انجام داده، هر کدام برای خودشان بود دستگاه نوشته شده 9ی، حداقل های اجتماعدر حوزه

های اجتماعی، اقتصادی، کالبدی را در یک محله داشته باشیم. افزایی دستگاهاینها گفتند ما بیاییم همای از شهر! در یک گوشه

افتاد. فرضااً   میلیاون سااخته شاده اتفااق مای      300-400متار باا    200 – 300ای که و همه این اتفاقات در همان خانه محله

این نکته را عرض کنم، ما چون در سطح ملی هام باا    ،...های زندگیهای آموزشی را برگزار کرده در مورد مهارتبهزیستی دوره

 2ای حاداقل  فنای و حرفاه  آموزشای بارای بهزیساتی یاا      کارگاهلف عضو ستاد ملی ارتباط داریم. ساخت یک تهای مخدستگاه

خواهاد تاسایس شاود.    سال با هزینه بهزیستی تازه می 3-2کشد. سال طول می 3-2برد. ساختش که میلیارد تومان هزینه می

برداری کنیم. این قابال تکثیار در هماه محالات و هماه      خواهیم بهرهسال بعد تازه می 3آمیز باشد،اگر این فرآیند تازه موفقیت

ارائاه خادمات باه     براین ماا بایساتی نگرشامان را از   پذیر نیست. بناون بودجه دولت محدود است و این امکانشهرها نیست، چ

و به مارور   ان آن شرایط اضطراری را پوشش دهد،الامکای که حتیز توسعه محله، خانه محلهکهای چندمنظوره مثل مرکاربری

در غیر این صورت اصالاً در ایان محالات امکاان فعالیات در       ته باشد،احداث کند را بایستی داش های مورد نظر رابریرزمان کا

 شود.هم نمیهای دولتی فرادستگاه

کاه در  هاایی  اند، یا نهضت سوادآموزی یا ترک تحصایلی اندازی کردهآباد راهدر سهلدر خصوص پایگاه خدمات اجتماعی که یا 

ای که کودکان و زنان را در زمان مشخصی ویزیت شک در خانه محله، یا مرکز بهداشت، با استقرار یک پزهای قبل داشتنددوره

)تصاویر   (11-3)جادول شاماره    شاد در حوزه کودکان و زنان حل می درصد مسائل بهداشتی به خصوص 60کردند، حدود می

 .(7-3شماره 
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 اق امات ها مان بهزیستی  -12-3ج ول شماره 

 اق امات ها مان بهزیستی

 : موضوع با وزشیآم هایدوره برگزاری

 زندگی هایمهارت 

 خانواده مشاوره 

 جوانان و نوجوانان در پرخاشگری 

 اجتماعی اورژانس استقرار 

 

 محزه( خانه در اجتماعی بهزیستی)اورژانس ها مان اق امات  -7-3تصویر شماره 

 
اندازی کرد! توان بیمارستان را راهد هم نمیمیلیار 3-2استقرار بیمارستان سیار، واقعیتش با  دادند،با خدمات ارزانی که ارائه می

توانیم بسیاری از مسائل را پوشش ای به محله دیگر را داشته باشد، میبا استقرار یک بیمارستان سیار که قابلیت انتقال از محله

ا اتفااق افتااده، یا    اجتمااعی خاناه محلاه    -تفاقات در چارچوب آن بسته فرهنگای دهیم. با استفاده از نیروی انتظامی، همه آن ا

 مختلاف  هاای سانی و جنسای   گروه درختکاری یا اردوهای مختلفی که برای آموزان برایده از دانشاستفااقدامات شهرداری یا 

 .(8-3) تصاویر شماره  (12-3)جدول شماره  شدبرگزار می

 انتظامی ناروی اق امات  -13-3ج ول شماره 

 انتظامی ناروی اق امات

 گریمربی کارت صدور و محلات سطح در استفاده و اجتماعی هایآسیب موزشآ جهت مربی تربیت -1

 تلفنی و حضوری صورت به مشاوره ارائه -2

 آموزش جهت محلات حضوردرمدارس -3

 ترافیک شهروندی آموزش -4
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 انتظامی ناروی اق امات  -8-3تصویر شماره 

  
 

 محل( اهالی و شهرداری مشارکت با آبادههل فاضلاب لکانا روی درختکاریشارا  ) شهرداری اق امات  -9-3تصویر شماره 

 
ای، چه کمیته امداد. هار دساتگاهی کاه    در کنار این اقدامات اجتماعی، همزمان اقدامات اقتصادی اتفاق افتاد، چه فنی و حرفه

برگازار  های مختلف را، دوره مایم که های را گذاشتهثال فنی و حرفهتوانسته در این حوزه کار کند در برنامه آمده، به طور ممی

ای اش در شهر اهواز را دیدیم، فنی و حرفهتجربه شود و مابرقرار تباطش با جریان اقتصادی شهر توسط خانه محله رو هم اکند 

رآیناد  تواند اشتغالزایی کند. ولی اینجا از ابتدای فشود. دیگر آن شخص نمیدهد و تمام میکند، مدرک را میدوره را برگزار می

ار تواند از باناک بگیارد، راهکا   الحسنه است که نمیکند. اگر مشکل اقدام وام قرضتا اشتغالزایی این مرکز توسعه محله رصد می

 برد.  کند و پیش میها را پایش مییعنی همزمان این برنامهکند، میستاد مصوب  کند وبرای آن دارد. پیشنهاد می

هاایی کاه   ه و پیگیاری فده شده یا فرضاً از مراکز آموزشی موجود بر اساس توااکه اختصاص د هاییفرمائید که دورهملاحظه می

هاای سایار در ایان    یا فرضاً کارگاه ها برای ساکنین در نظر گرفتندین دورهانجام شده، از مدارس موجود محله قسمتی را برای ا

باا مشاارکت    الحسانه اندازی صاندوق وام قارض  خصوص راه یا در آموزیادند، در خصوص مهارتها را انجام دمحلات این دوره

این اشتغالاتی است که ایجااد شاده اسات، یعنای     اندازی کردند که بتواند بعد از آموزش به اشتغال برسد. هالی این مرکز را راها
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هیم، ایان اشاتغالات را   دایم رصد کنیم و با توجه به خرد وامی که در اختیارش قرار میحداقل جزو مواردی است که ما توانسته

 کند.  اندازی میراه

هاای مختلفای را کاه    دساتگاه  افتد. مرکز توساعه محلاه  امات کالبدی هم اتفاق میاقتصادی اقد -در کنار این اقدمات اجتماعی

بخشای از  افتااد  ق مای مثلاً ما به عنوان دبیرخانه ستادملی برای حمایت از اقدامات مثبتی که اتفاگرفت. بکار میدخیل هستند 

به  شد،ر راستای توسعه محله استفاده میهای محلی که موجود در محله بوده و خفته بوده در عین حال بیدار کرده و دظرفیت

در ایان   1390آباد اتفاق افتاده است. در ادامه در سال عنوان مثال آسفالت معابر، تمامی این اتفاقات در همین خانه محله سهل

اقتصاادی و   -گیرد در کنار ارتقااء اجتمااعی  شده است یعنی به مرور زمان کالبد محله هم دارد شکل میمرکز کتابخانه احداث 

-های دیگر ورود پیدا کرد، خود اهالی محله داوطلبای که در مقیاس محله، چه شهرداری، چه دستگاهجالب اینکه در هر پروژه

ه ماالی و چاه فکاری    توانستند چه فیزیکی، چهر گونه کمکی که میفرمائید اند و ملاحظه میتر از آن دستگاه مشارکت داشته

 .(13-3 )جدول شمارهدادند انجام می

 (فارس اهتان ایحرفه و فنی آمو ش ها مان اق امات)اقتصادی اق امات -14-3ج ول شماره  

 فارس( اهتان ایحرفه و فنی آمو ش ها مان )اق امات اق امات اقتصادی

 :موزشیآهای دوره برگزاری

 خیاطی -1

 کارآفرینی -2

 کشت قارچ -3

ساری  ی کاار آمدناد، خاود ماردم هام یاک       های دولتی و نهادهای غیردولتی پاا های مردمی، یعنی وقتی که دستگاهمشارکت 

هایی بودند که در سطح محلاه یاا شاهر    کردند و آنها را در جریان توسعه قرار دادند، آنها تشکل لکه احصاهایی داشتند ظرفیت

توانستند زمین بدهند، دستگاه دولتی زمین های آنها استفاده کرد. یا فرضاً خیرینی بودند که میشد از ظرفیتند و میفعال بود

داد کرد و به دستگاه مربوطه مای می لرا احصاز توسعه محله از طریه خیرین زمین کنداشت ولی اعتبار برای ساخت داشت، مر

چون انجام شد، سری اقداماتی که در محله برای اینکه هویتی به محله داده شود اً یک ا فرضکه کاربری مورد نظر ایجاد کنند، ی

های مثبت محله را داشاته باشایم، ماثلاً    های اجتماعی این محلات بسیار عمیه است، برای آنکه هویت و حضور ظرفیتآسیب

یاک زماین را اهادا     "مرزباان "اده یا فرضااً آقاای   تکانی قبل از نوروز بوده توسط اهالی و مرکز توسعه محله اتفاق افتطرح خانه

دهاد، تماامی   ه رخ مای و جالب است که تماامی اتفاقااتی کا    بوده هااند، یا مراسم پخت آش و غیره که با همکاری دستگاهکرده

الی باا توجاه   ای که خود اهگیرد. یا زورخانهگیرد. صرفاً سرپرست خانوار را در برنمیجنسی مختلف را در برمی -های سنیگروه

کنند. در کنار اینها نمایشگاهی از دستاوردهای خانه محله می اندو فعالیتای که آنجا داشته با هزینه خود احداث کردهبه سابقه

-که این خانه محله به مرحله بهره 1389شود. از سال  (Bold)ده، به جای اینکه مسائل و مشکلات خانه محله بُلد شبرگزارش 

های محله شد و بسیاری از آن مسائل خود به خود جمع شدند و مقامات در ساطح ملای و   تابلوی ارائه توانمندیبرداری رسید، 

-هی دولتی تا هر سطحی، منطقه، محلاه استانی که بازدید کردند. باور ما این است که اگر اقداماتی که از طرف دولت یا دستگاه

های محلای و  ر بگیرد و نیاز واقعی آنها را پوشش دهد، اتومات توسط دستگاهای، اتفاق بیفتد اگر مورد پذیرش جامعه محلی قرا

و شاهر مرودشات، کاازرون در هماین اساتان و      آباد، شاهرک بهاار   ، مهدیآبادخانه محله سهلشود. مردم این تکثیر مییا خود

 .(14-3)جدول شماره  شودمیبسیاری از شهرهای دیگرمان دارد تکرار 
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 آبادههل محزه در کالب ی اق امات  -15-3ج ول شماره 

 آبادههل محزه در کالب ی اق امات

 م یریت هایدهتگاه اق امات ا  بخشی

 شهرداری و شهری

 مادرتخصصی شرکت عمرانی اق امات ا  بخشی

 ایران شهری بهسا ی و عمران
 مردمی اق امات ا  بخشی

 محله خانه زمین تامین 

 محله ورزشگاه احداث و زمین تامین 

 آبادسهل

 ایمحله پارک زمین تامین 

 کارگاااه و کتابخانااه زمااین تااامین 

 مشاغل آموزشی

 معاابر  گاذاری او و کاانی  و زیرسازی 

 منطقه سطح

 روسازیپیاده و معبر بازگشایی 

 راهنمایی مدرسه زمین تامین 

 و... 

 محله خانه احداث 

 مشااغل  آماوزش  مرکاز  و کتابخاناه  احداث 

 خانگی

 دخترانه لاسهک 9 راهنمایی مدرسه احداث 

 طباطبایی شهید ورزشگاه تکمیل 

 شهرداری و مردم مشارکت با معابر آسفالت 

 و... 

 ماردم  توسط زورخانه احداث 

 خیرین و

 راهنماااایی مدرساااه اتماااام 

 دخترانه

 احاداث  جهات  زماین  اهدای 

 معلولین نگهداری مرکز

 توساااط درمانگااااه احاااداث 

 خیرین

 

 «است فقر از رفت برون در شهری تهیدست هموطنان یاری برای امگ نخستین شهری مدیریت نظام و تغییردرنگاه» 

این نمونه را خدمتتان ارائه کردم نه به خاطر اینکه بخواهیم به عنوان الگو در شهرهایمان مثلاً اهواز یا اساتان خوزساتان ارائاه    

هاای  صاوص ساکونتگاه  شود روی آن فکر کارد و درسای گرفات بارای محالات همزماان باه خ       دهیم بلکه الگویی است که می

-ی است کاه ماا مای   مغیررسمی در این شهر و نکته آخر هم این است که ما تغییر در نگاه و نظام مدیریت شهری نخستین گا

درآمد داشاته باشایم. باا تشاکر از     های کمهای غیررسمی و به خصوص گروهتوانیم در جهت یاری به هموطنانمان در سکونتگاه

 بریم.  به پایان مید، بخش اول را با ذکر صلوات که خسته نشده باشیدقت و توجه شما، امیدوارم 

 مهندس پیروانه: 

نوذری که زحمت کشیدند و توضایحات مفصالی را در خصاوص     مهندس استادی و آقای مهندسخیلی ممنون هستم از آقای 

قاط اینکاه بپاذیریم کاه در واقاع      گری ارائه دادند. مباحث کامل بود و قصد نادارم چیازی باه آن اضاافه کانم. ف     دفاتر تسهیل

های غیررسمی بخشی از شهر ما هستند و در قسامتی از شاهر زنادگی    های غیررسمی یا ساکنین ساکن در سکونتگاهسکونتگاه

های دیگری از فقار هساتند و باه دلیال     کنند، به دلایل مختلف دارای فقرهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و گونهمی

دهد که بایاد  ساله اخیر در کشور نشان می 10دچار هستند نیازمند توجه بیشتر هستند. این توجه را تجربه  همان فقرهایی که

با محوریت خود مردم صورت بگیرد. یعنی ما در سیستم شهرداری، اداره کل راه و شهرسازی، وزارت راه و هر سیساتم دیگاری   

ها را بپذیرند که ما اجرا کنیم در سااختار  قع داشته باشیم که آنها این برنامهریزی کنیم، و توکه بخواهیم از بالا برای آنها برنامه

شان، در موارد قابل توجهی با محدودیت اگر نگوئیم با شکست مواجه بودیم و رویکرد اخیر این است که ماا اجاازه دهایم    محله

هاای خاوبی   دهی را انجام دهیم، نمونهاین سامانخود این مردم پای کار بیایند و با استفاده از توان و حداقل خواسته خودشان 

ر شاهرمان، مان   دایم، هم در اساتانمان و هام   قرار گرفته موضوعدانیم که در کجای عنوان شد، همه ما هم در سطح استان می

اولاین   خواهش دارم که اگر امکانش هست و این توان را دارید که منعکس کنید و پیگیری کنید این کار را انجاام دهیاد.   چند

کارد باالطبع بایاد مانعکس کنایم. مهمتارین       موضوع بحث تشکیل ستادهای شهرستانی است، آقای مهندس از من گلگی مای 
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معضلاتی که د سطح استان ما با آن مواجه هستیم اگر نخواهیم بگوئیم عدم آگاهی باید بگوئیم عدم توجه مدیریت میانی است 

 به تشکیل ستادهای شهرستانی.  

ستانی یکی از مهمترین بسترهایی هستند که ما باید با فعال کردن آنها بتوانیم این ساختار و این روناد را شاکل   ستادهای شهر

های بعدی را برداریم، شرکت مادرتخصصی کاملاً اعلام آمادگی کرده است کاه باه طاور کامال     دهیم، ایجاد بستر کنیم که گام

کند و بستر لازم را برای ما که بتوانیم مبحث ورود پیدا کنایم در اختیارماان   بتواند در این مسیر ما را در سطح استان همیاری 

بگذارد. اما ضرورت دارد که ما خودمان از داخل استان و داخل شهرستان این کار را انجام دهیم. دوستان که در تهران هساتند  

 های کشور درگیر هستند. ها و کل شهرستانبا کل استان

یک یا دو بار آقای مهندس سفرهای استانی و شهرستانی دارند چه به لحاظ ارائه مبانی و چاه باه لحااظ     ایتقریباً هفته چراکه

طلبد که دوستان در واقع همتی کنناد و بحاث تشاکیل ساتادهای شهرساتانی را      حضور در ستادهای شهرستانی و استانی. می

 پیگیری کنند.  

هایمان باشد در سطح شهر، هیچکس یا هیچ مشاوری بهتار  ای سکونتگاههبندی بافتیکی از مهمترین موضوعات هم شاید گونه

هاای  های شهری خود را به لحااظ بافات  های بافتها و در ادارات راه و شهرسازی هستند گونهاز خود دوستانی که در شهرداری

هاا  د اولویات مداخلاه را در بافات   نابسامان شهری، آشنایی ندارند. این رو به عنوان اولین گام تعریف کنایم، ترجیحااً اگار بشاو    

-شناسایی کنیم. بستر را برای دوستان در شرکت مادرتخصصی آماده کنیم که بتوانند از طریه تشکیل یا تاسیس دفاتر تسهیل

گری گام بعدی در جهت تحقه اهداف توسعه در مقیاس محله برداریم. و این رویکرد جدیاد شارکت ماادر و دولات اسات کاه       

 ای کاهش بدهاد کاه قابلیات اجرایای بیشاتری را در ساطح شاهرها و باه خصاوص ساکونتگاه          قیاس محلهمقیاس شهری به م

 مان انشاءا.... استحصال کنیم.  غیررسمی

بندی هام انشااءا... آخار جلساه     اگر سوالی هست در خصوص موضوعاتی که آقای مهندس مطرح کردند عنوان کنید، یک جمع

 یم.  خواهیم داشت که بتوانیم پاسخگو باش

 پرسش و پاسخ -3-5

 :)شهرداری آبادان(  -مهندس محمدیان

شاود تمامااً توضایح داده شاد، در     با عرض سلام و خسته نباشید در خصوص راهکارها و اهدافی که در این فرآیناد مطارح مای   

ت دیادم  اهای تفصیلی است و طرح تفصیلی ویژه به عبارتی، مان جاایی از آن توضایح   خصوص اسناد فرادستی که همان طرح

بخواهیم وارد مرحله اجرایی شاویم یاک   نکه ما این بهتر نیست که در واقع قبل از ای فقط صحبت از تعریض معابر، ...شده است،

طالاع دارم باا ایان مشاکل     های استان حداقل خوزستان که اکنم اکثر شهرداریطرح تفصیلی ویژه داشته باشیم. چون فکر می

ای ندارند، در حالی که جزو اسناد فرادستی اسات و قاعادتاً شااید    هتفصیلی ویژ دامشان طرحککنم هیچفکر میمواجه هستند، 

من به عنوان کارشناس که در سیستم شهرداری هستم، مطلع باشم که این مشکلات هست. ولی اینکه قابلیت اجرایای دارد یاا   

تعریض معابر. خوب این باید یک جایگااه   ندارد مسلماً نیاز دارد به اسناد فرادستی که همان طرح تفصیلی ویژه است. مثل بحث

خاواهم  مان مای   برای اجرا فراهم کناد. خاص باشد که در واقع به آن استناد شود. که بعد از آن، آن ستاد آن شرایط و بستر را 

ین موضوع کار نشده است. به عقیده من حتای  ابگویم بیشترین اهمیتی که وجود دارد بحث طرح تفصیلی است و در واقع روی 

و در  صایلی ویاژه در حاال پرداخات شادن اسات      شود، متاسفانه بدون ارائه طارح تف وام و تسهیلاتی که اندکی الان منظور می

 شود.  جاسازی انجام می
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ی که در بافت فرساوده اسات عمالاً مرتفاع     یهاگیرد. چون آن شاخصو عملاً همان بافت فرسوده دوباره به عقیده من شکل می

تواند باشد اینها شااید  های اجتماعی که در هر محله میریزدانگی، .... وجود دارد. و آن در واقع زیرساختشود، بحث معابر، نمی

 . مرتفع نشود به واسطه نبود طرح تفصیلی

 استادی: مهندس

 اناد، اکبری بیشتر توضیح خواهند داد چون هم صاحب دانش هستند و هم عملیاتی کاار کارده  بحث بافت فرسوده را دکتر علی

 اند. های رسمی شهرسازی شکل گرفتهولی در حوزه اسکان غیررسمی خارج از برنامه

خواهیم طرح تفصیلی را زیر سوال ببریم چون بالاخره دستاوردهای مثبتی هم داشته است ولای  تجربه ما نشان داده که ما نمی

بایست یک نگرش دیگاری  یت اجرایی ندارند، پس میها قابلشان و ضوابط و مقرراتی که دارند در این محدودهبا آن فرآیند تهیه

شود، بایستی به دست هماان اجتمااع محلای و مشااور فنای      در پیش گرفت، حتی خطی که در کنار طرح تفصیلی کشیده می

هاایی کاه بادون    کنم، اندازه این قطعات یا معابر در محادوده انجام شود که آن خط قابلیت اجرایی داشته باشد. مثال عرض می

ماان را  متری کنیم اتفاق بیفتد. بلکاه ناوع نگارش    12متری را  2شود با نگاهی که فرضاً بخواهیم معبر رنامه شکل گرفته نمیب

کناد،  رسانی ما تغییر پیدا میمتری هم بهبود و کیفیت را داشته باشند، نوع خدمات 3باید عوض کنیم. فرضاً ممکن است معابر 

 نشانی به داخل محله وارد شود به تمهیدات دیگری فکر کنیم.  ین آتشبه عنوان مثال به جای اینکه ماش

-اند. کالبد شهرهایشان متعله به چندین سال پیش است و تاریخی است ولی معاصرسازی شدهکشورهای دیگر این کار را کرده

هاای سااماندهی و   رناماه اند، جریان و حیات زندگی در آنجا وجاود دارد، ماا در اساکان غیررسامی ایان موضاوع را در قالاب ب       

ای، باه طاور مثاال آقاای دکتار ناوذری در شاهر        هاای آن دساته  های قابل انجام طارح توانمندسازی دیدیم که با رعایت بخش

بندرعباس که مشاور بودند طراحی که اجرا شده بود مناسب محله نبود چون مشاور اصلاً خود محله را ندیاده باود، و در آتلیاه    

 کرده بود.  نشسته و آن را طراحی

کشیم بایستی پاای اجتمااع محلای باه     اگر بخواهیم در این محلات در اسکان غیررسمی کار کنیم، خط و خطوطی هم که می

-های اقتصادی و اجتماعی که دارند طراحی شود. فرمایش شما درسات اسات حتماای مای    ها و توانمیان بیاید. بر اساس ویژگی

 2. برای رفع این نقصیه شرکت عمران و بهساازی و دبیرخاناه ساتادد ملای باازآفرنی      بایست طرح بالادستی وجود داشته باشد

ای باید تهیه سند بازآفرینی شهری فرضاً اهواز است که در شهر و حریم چون ما نگاه منطقه -1سطح تعریف کرده است: سطح 

چاه سااخت و سااز مجااز، چاه اساکان       دانم بسیاری از شهرهای کشورمان الان معضلشان در حاریم اسات.   داشته باشیم و می

-توان کرد. این سند بازآفرنی هم محدودهغیررسمی که حاصل فقر هستند. و در حال گسترش هم هست و هیچ کاری هم نمی

کند. این را به عنوان یک سند بالادستی تادوین  کند و هم ارتباطشان را با شهر و متقابلاً، مشخص میهای هدف را مشخص می

ای را بخواهد، هر برنامه عملیاتی را تهیه کند بایستی در چارچوب آن حرکت کناد. اینهاا از نظار ماا وحای      محلهکندکه هر می

هایی با برنامه بالادستی خواهد داشات کاه ایان ساتادهاف     ای وارد این برنامه شد، طبیعتاً مغایرتمنزل نیستند وقتی که محله

هاا را انجاام   اد شهرستان است. آنها مدام باید تشاکیل شاوند و ایان پاایش    ستاد ملی تا ستاد شهرستانی که شهرداری دبیر ست

توانند رقم و غیره است و به باور ما اگر این ستادها تنها اتفاقی که می 5دهند. و اعضای آنها هم بسیار کاملتر از کمیسیون ماده 

-ها، همااهنگی و همساان  را، هم راستاسازی برنامهای برقرار کنند و هم ارتباط افقی بین دستگاهی بزنند، هم ارتباط بین محله

ها بتواند دخالت کند، بسیاری از مساائل  سازی انجام دهند. از طرف دیگ آن جامعه محلی شکل بگیرد که در فرآیند تهیه طرح

ای ش عمدههای تفصیلی را درمحلات اجرا کنیم. تجربه نشان داده که بخقابلیت حل را خواهد داشت. ولی اینکه بخواهیم طرح

 های تفصیلی هستند. از مردم رانده شده این طرح
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 مهندس پیروانه:  -

ضمن عرض خسته نباشید و خیرمقدم خدمت آقای مهندس شهبازیان ریاست محترم اداره عمران و بهسازی شهری خوزستان، 

-اندازی دفاتر تسهیلر اجازه بفرمائید قسمت دوم کارگاه را در خدمت آقای دکتر علی اکبری هستیم و ایشان در خصوص راهاگ

 گری تجربیات خودشان را در اختیار ما قرار دهند.  

های گری در بافتاندازی دفاتر تسهیلفرآیند راه -اکبریدکتر کاوه حاجی علی-4

 فرسوده کشور

 دکتر حاجی عزی اکبری  -1-4تصویر شماره 

 
کنم خدمت همه حضار و همکاران گرامی حاضر در جلسه. خیلی خوشبختم که ایان فرصات را   با نام و یاد خدا سلام عرض می

کنم از همکاران محترمم بابت بحث خیلای مفیادی کاه در بخاش قبلای      پیدا کردم که در خدمت شما عزیزان باشم. تشکر می

کنم. فقط در مقدمه باید خادمت شاما   کنید شروع میا همین عنوانی که در این اسلاید ملاحظه میجلسه داشتند، عرایضم را ب

هایی که دوستان ارائه کردند، ندارد. عرض کنم که به لحاظ فرآیندی و به لحاظ رویکردی عرایض بنده، تفاوت خاصی با صحبت

ای ها اتفاق افتاده است. عرایض بنده هم مبتنی بار تجرباه  ریهای متفاوت و بیشتر با محوریت شهرداها و زمینهو فقط در زمان

سال گذشته در شهر تهران شکل گرفته و توسعه پیدا کارده و در بساترهای دیگاری مثال      10که حداقل   80است که از دهه 

اینکاه   کانم. اول محور خادمت شاما عارض مای     4هایم را در تبریز، رشت و شهرهای دیگر رخ داده است. به طور کلی صحبت

گری چیست؟ و از چه زمانی در ایران و به طور مشخص موضوع بهسازی و نوساازی بافات فرساوده آغااز شاده اسات؟       تسهیل

گری به چه صورت است؟ و چه ملاحظااتی دارد؟ و در نهایات هام    اندازی دفتر تسهیلگری چیست؟ فرآیند راهضرورت تسهیل

 کنم.  های اصلی را عرض مینیاز یا چالش کنم و ملاحظات موردبندی میهایم را جمعصحبت

 گریتعاریف تسهیل  -4-1

گری دارای تعاریف مختلف اسات.  توان شروع کرد که به طورکلی تسهیلگری از اینجا میدر خصوص چیستی و چرایی تسهیل

هاایی  و توسعه برناماه  اندازهاها، ساختن چشمگری به عنوان رهبری یک گروه برای به دست آوردن پاسخدر یک تعریف تسهیل
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کند. در یک تعریاف دیگار   تعریف شده است که همه اعضای گروه را برای دست پیدا کردن به اهداف مورد نظرشان توانمند می

های کند و از طریه کار کردن با شبکهشود که امکان برقراری ارتباط را فراهم میگر به عنوان فرد یا گروهی شناخته میتسهیل

هاا و واحادهای مختلاف باا همادیگر      کند که افراد و گروههای کاری این امکان را فراهم میهای کوچک و گروهوهاجتماعی، گر

-ارتباط برقرار کنند و همدیگر را درک کنند و به یک ادراک متقابل برسند و در نهایت در یک تعریف دیگار منظاور از تساهیل   

هی که ممکن است با اهداف متفااوتی دور هام جماع شاده باشاند      گری آسان کردن موفقیت یک گروه تعریف شده است. گرو

 (.1-4)جدول شماره 

 گریتعاریف تسهال  -1-4ج ول شماره  

 تسهازگری

 اهت کده   هایی تعریف ش ه  توهعه برنامهو  ان ا  ها، هاخت چشمتسهازگری به عنوان رهبری گروه برای اهتخراج پاهخ

 ها د. توافق و در یک کلام برای برد توانا میهمگان را برای دهتاابی به اه ا  مورد 

 شد ه   گر، ا طریق کار بدا هداختارهای تمرکز دایدی     شود؛ تسهال گر به عنوان برقرارکنن ه ارتباط شناهایی میتسهال

و  مراتب صنفی(، ارتباط  ای در مقابل هزسزه بخشی )به عنوان گزینه های کاری بان های کوچک و گروه ها، گروه همانن  شبکه

 کن . بان واح ها را ممکن و تقویت می ادراک

        . منظور ا  تسهازگری، آهان کردن موفقات یک گروه اهت، که ممکن اهت با هد فی خداگ گدرد هدم آمد ه باشدن

بن د تدا هداختار م م را    کار می گر کسی اهت که با اطلاع کامل ا  رون ها و تعاملات ماان یک گروه، دانش خود را به تسهال

 حاصل آی . وه فراهم آورد تا در کمترین  مان ممکن، بهترین نتاجه به صورتی مشارکتیبرای گر

کند تا یک گاروه در کمتارین   گیرد و ساختاری را فراهم میگر کسی است که دانش و توانایی خود را به کار میبنابراین تسهیل

د و به اهداف خاود برساد. بار اسااس ایان تعریاف       زمان ممکن و به صورت مشارکتی به بهترین نتایج مورد نظر دست پیدا کن

گیرد و به اعضاای  کند و به کار میها را طراحی میای از فعالیتتوان به عنوان عنصری تعریف کرد که مجموعهگر را میتسهیل

تر ه عبارت سادهها و فکرهای خودشان را مطرح کنند، و برای دستیابی به اهدافشان توانمند شوند و بکند تا ایدهگروه کمک می

 کند.  کننده فرآیند توسعه است و امکان توسعه را ممکن میگر، سادهشود گفت که تسهیلمی

 گرتسهال

 های خود را مطرح  کنن  تا ای ه ای ا  فرآین هابه اعضای گروه کمک می ا  مجموعه گران با طراحی و اهتفاده  تسهال

 ها ن . می وانمن نماین و افراد را در دهتاابی به اه ا  خود ت

 کنن ه فرآین  توهعه اهت. ادهه ،تسهازگر 

 گریاهداف تسهیل -4-2

وگاوی بااز   گری تمرکز و ترغیب باه گفات  ترین سطح ممکن گفته شده که تسهیلگری اهداف متفاوتی دارد. در عمومیتسهیل

است که قدرت بازدارنده از آن حاذف شاده    وگوییوگوی باز یعنی گفتاندازهای مختلفی دارند، گفتبین افرادی دارد که چشم

های بیشتری را ارائاه کنناد. و   های بیشتری را کشف کنند و گزینهفرضکند که افراد بتوانند پیشباشد، این امکان را فراهم می

بناابراین   این تفکر در مقابل یک گفتمان سنتی قرار دارد که مبتنی بر دوگانگی برد و باخت، مبتنی بر رقابت و منااظره اسات.  

گیاری دموکراتیاک و در یاک ساطح باالاتر،      گری را کمک کردن به ایجاد فضای لازم برای تصمیمتوان هدف اصلی تسهیلمی

باه ایان    1960گری از این جنبه قابل ذکر است که به طور مشخص از دهاه  گیری جامعه مدنی تلقی کرد اهمیت تسهیلشکل

شاود باه رسامیت    ارکت مردم در مورد تصمیمات که در خصوص آنها اتخاذ میطرف در کشورهای بیشتر توسعه یافته حه مش

آید ها به اجرا درنمیکنند یا برنامهشود، مشارکت نمیشناخته شد و از این بابت وقتی مردم در تصمیماتی که به آنها مربوط می
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ا پیامادهای بعادی آنقادر سانگین اسات کاه       هکند و یا حتی در صورت تحقه برنامههای اجرایی آنها افزایش پیدا مییا هزینه

 (.2-4کند )جدول شماره درست بودن آن تصمیمات را با تردید مواجه می

 گریه   تسهال -2-4ج ول شماره 

 ه   تسهازگری

 بان افرادی دارد که ا  دورنماهای مختزفدی برخوردارند ؛ ایدن شداوه ا      گری تمرکز بر ترغاب گفتگوی با  تسهال

بر  ها د. این تفکردر مقابل گفتمان هنتی و مبتنی های باشتر را فراهم می ها و گزینه فرض پاش گفتگو امکان کشف

 باخت، رقابت و مناظره در جوامع غربی قرار دارد.-دوگانگی، برد

 گاری جامعه م نی  گاری دموکراتاک و برای شکل گری، کمک به ایجاد فضای م م برای تصمام ه   اصزی تسهال

 .باش  می

 

 گریاهمیت تسهیل -4-3
افتد نیاز به استفاده از فعاالان داناش در   گیری بشکل پیچیده و در مورد موضوعات پیچیده اتفاق میهمچنین وقتی که تصمیم

هاای  کناد. در بسایاری از ماوارد گاروه    گر را فراهم میشود، و این در واقع ضرورت حضور تسهیلگری آشکار میفرآیند تسهیل

آیاد را حال کنناد از تواناایی کاافی      هایشان شکل دهند و تضادهایی که بین آنها باه وجاود مای   که به برنامهاجتماعی برای این

هاای خودشاان را ایجااد کنناد و     ها کمک شود و یاری داده شود تا بتوانند برنامهبرخوردار نیستند، و لازم است که به این گروه

های اطلاعاتی مواجه هستند لازم است که با استفاده جامعه با پیچیدگی های مختلفهمچنین در دوران کنونی که افراد و گروه

 (.3-4های توانمندساز به آنها مساعدت شود تا بتوانند تصمیمات بهتری بگیرند )جدول شماره آوریاز فرآیندها و فن

 گریاهمات تسهال -3-4ج ول شماره  

 گریاهمات تسهال

 شود؛ وگ آنها اتخاذ میحق مشارکت مردم در تصماماتی که درخص 

 گاری پاچا ه؛ ناا  گسترده برای اهتفاده بهتر ا  فعامن دانش در تصمام 

 هدای   هدا دارای هدا ه   ها و حل تضادها )هنگامی که ایدن گدروه   دهی به برنامه های اجتماع برای شکل ناا  به یاری به گروه

 باشن ( متفاوتی نسبت به جهان می

 هدای   ها به مساع ت و فرآین ها و فناوری های اطلاعاتی و انطباق با تغاار و ناا  گروه  گیها با پاچا ضرورت مواجهه گروه

 توانمن ها  برای اتخاذ تصمامات بهتر

گری یک واکانش باه   گیری رویکرد تسهیلاما اگر از این تعاریف عمومی بگذریم، به طور کلی و به طور مشخص در ایران شکل

توان تا باه اماروز رد   ریزی که در بسیاری از شهرهای ایران میم متمرکز و اقتدارگرایانه دارد، برنامهریزی و اقداناکارآمدی برنامه

ای باه عناوان محادوده    شود در بخشی از شهر با یک هدفی مداخله صورت بگیرد، محادوده آن را پیدا کرد. یعنی وقتی قرار می

-ربط میشود به تصویب مراجع ذیطرحی روی آن گذاشته میشود شود، پوسته طرح مشخص میمداخله در پروژه تعریف می

هاای طارح   ای که به عنوان محدودهکند در محدودهکند، اقدام به تملک میرسد و یک دستگاه، دولت یا شهرداری تفاوتی نمی

ساال   30اقل در کند، وقتی حاد کند و یک پروژه بزرگ مقیاس را در آنجا اجرا میتصویب شده، قسمتی از شهر را پاکسازی می

کنید باه  ها مواجه هستیم که تصویری که ملاحظه میکنیم، با انبوهی از این پروژهگذشته به شهرهای مختلف کشور را نگاه می

هاای  گردد در تهران، اما در شهرهای دیگر تبریز، اصفهان، شایراز، رشات، مشاهد و جاهاای دیگار هام پاروژه       پروژه نواب برمی

 اند که همه دارای یک چنین شکل و شمایلی هستند.ته شکل گرفتههای گذشمتعددی در دهه
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هاا اجارا   شود برای نوسازی و بهسازی بافت فرساوده ایان پاروژه   هایشان چیست؟ اولاً با وجود اینکه ادعا میها ویژگیاین پروژه

گیارد،  آید و اولویت اول قرار میشود، اما در آنها همیشه بافت هدف اولویت دوم است و هدف دیگری که عموماً راه است میمی

-یعنی اجرای یک بزرگراه، بازگشای یک معبر یا اجرای یک میدان و اقداماتی از این دست به عنوان ضرورت فلسفه اصلی شکل

و هایی از این دست در واقع با ساختمان و بناهایی که در محدوده قرار دارند سر و کار داشته شود، پروژهگیری پروژه قلمداد می

هاای زندگیشاان خیلای سار و کاار      کنند و الگوی زندگی و ضارورت ها به ویژه کسانی که دارند این جا زندگی میبا بقیه جنبه

 کنند.  ندارد، تمرکز آنها بیشتر روی یک پروژه مشخص بوده و به سرانجام رسیدن آن پروژه را پیگیری می

-نی هزینه کردن در بخشی از شهر، مداخله کاردن و اجارای پاروژه   هاست یعگیری این پروژهانتفاع اقتصادی هدف اصلی شکل

ها شکل متمرکز دارند یعنی یک دساتگاه، صافر   ها را هم برگرداند این پروژهبرداری از آنها هزینههایی که بتوان با فروش و بهره

کند، طرح برای آن تهیاه  ص میدهد، محدوده آن را مشخگیرد، ضرورت پروژه را تشخیص میتا صد یک پروژه را در اختیار می

های سانگینی دارناد و   ها عمدتاً هزینههکند. این پروژبرداری میرساند، یا بهرهکند، به فروش میکند، اجرا میکرده و تملک می

رگای  های عمدتاً بزکند، مقیاسها به صورت تصاعدی افزایش پیدا میشود، این هزینهاز آنجایی که مدت طولانی صرف اینها می

دارند چون قرار است که نقش ویترین را برای شهر ایجاد کنند و به دلیل اینکه جمعیت ساکن در محدوده را مجبور باه خاروج   

شوند، و هم در قبال کساانی کاه در آیناده    کنند، تبعات اجتماعی خیلی سنگینی را دارند، هم در قبال کسانی که خارج میمی

کنند. و در نهایت اینکه دایره تاثیر محدودی دارند، چاون  جتماعی را از این بابت تقبل نمیشوند، و مسئولیت اوارد محدوده می

یک پروژه هستند، دایره تاثیرشان حداکثر شاید با فاصله یک بلوک شهری اطاراف تاثیرگاذار باشاند. در نتیجاه رویکاردی کاه       

 مانند.یست و در مقیاس یک یا چند پروژه باقی میمبتنی بر این نوع مداخله باشد از امکان تعمیم در سطح شهر برخودار ن

 شرایط موجود در کشور -4-4
هکتاار بافات    76000شاهر حادود    500در نزدیاک   1392این امکان تعمیم از آنجا اهمیت دارد که ما در ایران تا پایان سال  

درصد از جمعیات   15دهند و ص میدرصد مساحت شهرهای ما را به خود اختصا 15هایی که فرسوده را شناسایی کردیم. بافت

 (.4-4شهرنشینی ما را در خود جای دادند)جدول شماره 

 شرایط موجود در کشور -4-4ج ول شماره  

 شرایط موجود در کشور

  شناهایی ش ه اهت.هکتار  76،000شهر و با مساحت  495های فرهوده شهری در ، مح وده بافت1392تا پایان هال 

 را % ا  جمعات شهرنشان 15% ا  مساحت شهرهای کشور را به خود اختصاگ داده و 15ح ود های فرهوده شهری بافت

 ان .در خود جای داده

است. این پاسخ نه که بخش عمومی در ایران به  "نه"توان با یک چنین رویکردی پاسخی به این مسئله داد. جواب قطعاً آیا می

هاای  یکرد جایگزین شد که بتواند مشکلات ایان نحاوه برخاورد باا بافات     تدریج به آن رسیده منجر به حرکت به سمت یک رو

گیری اولین دفتر محلای  توانیم بگوییم از انتهای دهه هفتاد شروع شد و منجر به شکلشهری را نداشته باشد. رویکردی که می

کز انتخااب شاده باود، طارح     ای که با همان رویکرد مداخله متمرشد. محله« جولان»در شهر همدان و در طرح نوسازی محله 

برای آن تهیه شده بود و دستگاه مجری درصدد بود که کل این محله را به تنهایی و یک تنه نوسازی کند ولی با مارور زماان و   

نفعاان،  بست رسیدن، رویکرد دیگری را در واقع جایگزین کرد و سعی کرد با استقرار در محله و جلب مشاارکت هماه ذی  به بن

 (.2-4های خود پیدا کند)تصویر شماره ای شراکت در پروژهیک مدل را بر
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 (1378) راه ان ا ی دفتر محزی در طرح نوها ی محزه جومن هم ان -2-4شماره تصویر  

 
هاایی از ایان   در ادامه و با یک هدف دیگر، با هدف مداخله در یک محیط عمومی، بهسازی معبر، کفسازی و ساماندهی و مقوله

ای را فاراهم کناد کاه مداخلاه بخاش      اندازی شد تا زمینهراه« جوباره اصفهان»دفتر محلی در محله  1382سال دست بود، در 

 (.3-4عمومی با مشارکت مردم و با پیامدهای کمتری تحقه پیدا کند و اجرا شود)تصویر شماره 

 (1382) راه ان ا ی دفتر محزی در طرح بهسا ی محزه جوباره اصفهان -3-4تصویر شماره  

 
گری کارد، البتاه در   اندازی دفاتر محلی تحت عنوان دفاتر تسهیلاقدام به راه 80بعد از این اقدام، شهرداری تهران از میانه دهه 

شهر شکل گرفت که به دلیل اینکه در بستر دیگاری و   5این فاصله تجربه ارزشمند بانک جهانی و شرکت عمران و بهسازی در 

انادازی  گاری را راه بوده، اینجا خیلی مورد اشاره قرار نگرفت، وقتی که شهرداری تهران دفااتر تساهیل   با رویکرد نسبتاً متفاوتی

ای است که کارشناسان اجتماعی، شهرسازی و معماری و گری را در این چارچوب تعریف کرد، گفت: مجموعهکرد، دفتر تسهیل

هاا را  کناد تاا فرصات   دارای بافت فرساوده اسات مساتقر مای    ای که کند، در یک محلهاقتصادی و حقوقی را دور هم جمع می

شناسایی کند، اعتماد ساکنین را جلب کند، ساکنین را آگاه کنند، نهادهای محلای را شاکل دهناد و سااکنین را باه نوساازی       

 (.5-4ترغیب کنند )جدول شماره 
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 (1388) گری در تهرانراه ان ا ی دفاتر تسهال  -5-4ج ول شماره 

 (1388)دفاتر تسهازگری در تهران راه ان ا ی

 گری در شهرداری تهران:تعریف دفتر تسهال

شدناخت  ای اهت حقوقی متشکل ا  کارشناهان اجتماعی، شهرها ی، معماری، اقتصادی و حقوقی که وظافده آن   مجموعه

 اکنان به نوها ی اهت.  ددب هدهای نوها ی و ترغا ا ی، پاگاری اجرای پروژهدهادهدا ی، ندده اعتمادها ی، آگاه فرصتها،

های فرسوده تهاران شاکل گرفات. دلایال     گری در بافتدفتر تسهیل 5، 1388در یک چنین چارچوبی برای اولین بار در سال 

گیری به این صورت بود که در این مقطع شهرداری تهران درصدد بود کاه از ساطح پاروژه خاارج شاود و اقاداماتی را در       شکل

تر از سطح تفصیلی برای محلاتی کاه دارای بافات   های موضعی در یک سطح پایینه تعریف کند، طرحهای فرسودمقیاس بافت

داد که بارخلاف  نشان می ها بود و تجربهفرسوده بودند تهیه شده بود. و شهرداری تهران به دنبال الگویی برای اجرای این برنامه

تواند اثرات مثبتی در پی داشته باشد و همچنین کوچک مقیاس می هایهای بزرگ مقیاس، مداخلهتمام پیامدهای منفی پروژه

 60های فرساوده یکای از مشاکلات اصالی اسات و حادود       های مستقر در بافتبا توجه به اینکه در شهر تهران ریزدانگی پلاک

ه یاک اولویات اصالی در    های ریزدانا اند، موضوع تجمیع پلاکمتر استقرار پیدا کرده 100ها با مساحت کمتر از درصد از پلاک

شاد، اینهاا در واقاع مهمتارین     پذیری تجمیع پیگیری میهای شهرداری تهران بود و به همین دلیل راهکاری برای تحقهبرنامه

 (.6-4گری را در تهران فراهم کردند )جدول شماره گیری دفاتر تسهیلهایی بودند که امکان شکلانگیزه

 گری در تهرانتر تسهالراه ان ا ی دفا  -6-4ج ول شماره  

 ان ا ی دفاتر تسهازگری در تهرانراه

 محزه دارای طرح موضعی؛ 5گری در دفتر تسهال 5راه ان ا ی 

 ان ا ی:دمیل راه

  بافت»ضرورت خروج ا  هطح پروژه و اق ام در مقااس» 

 های موضعی برای محلات دارای بافت فرهودهتهاه طرح 

 موضعی هایجستجوی الگوی اجرای برنامه 

 های کوچک مقااسپاام های مثبت شراکت با هاکنان و بخش خصوصی در پروژه 

 های ریزدانه با اهتفاده ا  ابزارهایی همانن  تراکم تشویقی، تخفادف در هزینده مجو هدا، ودیعده     پاگاری تجماع پلاک

 مسکن و ...

گاری در  ازی شهر تهران، اقدام به توسعه دفاترتساهیل اندازی دفاتر در تهران در پی داشت سازمان نوسبا بازخورد مثبتی که راه

گاری را در محالات مختلاف مساتقر کارد،      دفتر تسهیل 40حدود  1390نمود و تا ابتدای سال  1391تا  1389های بین سال

 اتفاقی که تا به امروز هم ادامه پیدا کرده است. 

 گریتوسعه دفاتر تسهیل -4-5
گاری  دفتر تساهیل  5محدوده تهران مشغول فعالیت بودند و حرکتی که با  50گری در هیلدفتر تس 50به طور متوسط سالیانه 

-فرمائید توسعه پیدا کرده تا به وضعیت کنونی رسید. همانهایی که ملاحظه میهای مختلف مطابه با نقشهشروع شد در سال

 (.4-4دفتر در محلات مختلف مستقر هستند )تصویر شماره  50طور که عرض کردم حدود 
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 (1389-91گری )توهعه دفاتر تسهال -4-4تصویر شماره  

 
-شود این است که با همان تعریفی که در خصوص دفتر تساهیل کنند؟ فعالیتی که در این دفاتر انجام میاما این دفاتر چه می 

هاای بالادسات،   قبلی، طارح های شود، این دفتر اقدام به شناخت، بازنگری طرحگری عرض کردم در یک محله دفتر مستقر می

های مختلف بندی اقدامات، ایجاد هماهنگی با دستگاهبندی و مرحلهای برای نوسازی و بهسازی محله، تعیین اولویتتهیه برنامه

تواند یاک  های اطلاعاتی، انجام  اقدامات تبلیغی و ترویجی اعم از تبلیغات محیطی، برگزاری جلسه، مسابقه )که میو تهیه بانک

نفعان به ویژه با اجتمااع محلای بارای    عامل و رابطه متقابلی را با ساکنان برقرار کند(، تشکیل کمیته محلی با حضور تمام ذیت

انادازی جریاان نوساازی، اعام از     های پیشین و فراهم کردن زمینه لازم بارای راه نهادسازی و جلب مشارکت، بازنگری در طرح

های دیگری که در ادامه باا یاک تفصایل بیشاتری خادمتتان توضایح خاواهم داد        نبههای خدماتی و جنوسازی مسکن، پروژه

 .(7-4)جدول شماره 

 گری تهرانچارچوب فعالات دفاتر تسهال  -7-4ج ول شماره 

 گری تهرانچارچوب فعالات دفاتر تسهال

 ان ا ی دفتر راه 

 بن ی اق امات، هماهنگی با دهتگاهمرحزههای موضعی، ت وین برنامه و بستر ها ی )با نگری نتایج مطالعات طرح-

 هاو تهاه بانک اطلاعاتی(

 )اق امات تبزاغی و ترویجی )تبزاغات محاطی، برگزاری جزسه، مصاحبه، ارائه اه ا  و اخذ دی گاه هاکنان 

 تشکال کماته محزی نوها ی، نهاد ها ی و جزب مشارکت 

 های موضعیبا نگری و تکمال طرح 

 افزا و مسکونی(های خ ماتی، ار شپروژه  ا ی جریان نوها ی ) مانه ها یانها ی جهت راه مانه 

 (1388آئین نامه اجرایی قانون ساماندهی) -4-6
نامه اجرایی قانون سااماندهی هام باه    آیین 1388اما همزمان با حرکتی که توسط شهرداری تهران در حال انجام بود، در سال 

های بهساازی، نوساازی و   آن اشاره شده بود که با هدف تسریع در طرح 42که در ماده تصویب هیئت وزیران رسید و ابلاغ شد 

انادازی دفااتر خادمات نوساازی توساط      سری اقدامات باید صورت بگیرد. یکی از این اقادامات راه تحقه مدیریت هماهنگ، یک

هاای  تفاویض اختیاار از طارف دساتگاه     نامه امکان واگذاری وها بود، حتی در این آیینبخش غیردولتی تحت نظارت شهرداری

دستورالعمل تشکیل دفاتر خادمات نوساازی    1390سال تأخیر در سال  2بینی شد. در ادامه و با اجرایی به این دفاتر هم پیش
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)جدول شاماره  های سراسر کشور ابلاغ شد ها و شهرداریتوسط وزارت کشور و وزارت مسکن و شهرسازی تهیه و به استانداری

4-8). 

 (1388تصویب آئان نامه اجرایی قانون هامان هی)  -8-4ج ول شماره  

 (1388تصویب آئان نامه اجرایی قانون هامان هی)

 (7/2/88نامه اجرایی قانون هامان هی و حمایت ا  تولا  و عرضه مسکن ) آیان 42ماده 

های غاررهمی  رهوده شهری و هکونتگاههای ف های بهسا ی، نوها ی و توانمن ها ی بافت به منظور تسریع در اجرای طرح

 :پذیرد و به منظور تحقق م یریت هماهنگ، اق امات  یر صورت می

گردد. ها  و  ها تشکال می ها و محلات یادش ه توهط بخش غاردولتی تحت نظارت شهرداری دفاتر خ مات نوها ی مح وده

هدای مسدکن و شهرهدا ی و     نامه توهط و ارتخانه یانکار تشکال، شرح خ مات و ضوابط مربوط ظر  دو ماه ا  ابلاغ این آ

توانن  اختاارات خود را به دفاتر یاد شد ه   های اجرایی می گردد. در طول دوران نوها ی کزاه دهتگاه کشور تهاه و اعلام می

 .تفویض نماین 

 (1390تدوین دستورالعمل تشکیل دفاتر خدمات نوسازی)  -4-7
های غیررسامی هساتند،   های فرسوده شهری و سکونتگاهد که محدوده مورد عمل دفاتر، بافتدر این دستورالعمل گفته شده بو

-ها وظیفه نظارت بر فعالیت دفاتر را بر عهده دارند و دفاتر به طور کلی سه وظیفه اصلی را بار عهاده دارناد، تساهیل    شهرداری

انادازی  تفصیل توضیح داده شده، سپس ساز و کار راه گری، کارگزاری و مدیریت.در این دستورالعمل هر کدام از این وظایف به

گیرد، یعنی متقاضایان  ها صورت میاندازی دفاتر توسط شهرداریعنوان شده بود. در واقع مبتنی بر این ایده قرار داشت که راه

کنناد،  دام به فعالیت میکنند و در یک محله اقگیرند، مجوز دریافت میکنند. تائید شهرداری را میشرایط مد نظر را فراهم می

بایسات باه   هاایی کاه مای   بینی شده، ارائه خدمات به متقاضیان بر اساس تعرفه/دو محل پیش2منابع درآمدی این دفاتر هم از 

 (.9-4)جدول شماره  های مربوطهتصویب شورای هر شهر برسد و قرارداد با سایر دستگاه

 (1390خ مات نوها ی) ت وین دهتورالعمل تشکال دفاتر -9-4ج ول شماره  

 (1390ت وین دهتورالعمل تشکال دفاتر خ مات نوها ی)

 شون ، به شخصدات حقدوقی   ها و محلات که ا  این پس در این دهتورالعمل دفاتر ناما ه میدفاتر خ مات نوها ی مح وده

-جام خ مات مربوطه داده میشود که پس ا  احرا  شرایط من رج در این دهتورالعمل به وی مجو  فعالات جهت اناطلاق می

 .شود

  :های غاررهمی اهت که به تصویب مراجدع ذیدربط   های فرهوده شهری و هکونتگاهمح وده بافتمح وده مورد عمل دفاتر

 .ره رها ه و یا می

 وظافه نظارت بر فعالات دفاتر در چارچوب ضوابط من رج در این دهتورالعمزرا به عه ه دارد. شهرداری 

 نماین .میهای تعاان ش ه در مح وده م یریتو  گری، کارگزاریین دهتورالعمل در هه حو ه تسهالدفاتر موضوع ا 

        متقاضاان بایستی ظرفات، امکانات و هاختارم م برای انجام خ مات مند رج را فدراهم آورده و پدس ا  بررهدی و تایاد

 .شهرداری مجو  فعالات خود را دریافت نماین 

 نمای ا تعاان و ا  طریق فراخوان عمومی واج ین شرایط را به همکاری دعوت میشهرداری تع اد دفاتر ر. 

     شهرداری بع  ا  اخذ م ارک و بررهی مستن ات ارهالی و احرا  شرایط متقاضاان و اخذ تضمان حسن انجدام کدار حسدب

 .ر نمای هال صاد 2 مورد و متناهب با مازان فعالات، موظف اهت مجو  فعالات متقاضی دفاتر را برای

 و یدا قدرارداد بدا    ( های مصوب شورای اهلامی شهربر اهاس تعرفه) منابع درآم ی دفاتر، ا  محل ارایه خ مات به متقاضاان

 .های مربوط خواه  بوددهتگاه
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اندازی اندازی دفاترخدمات نوسازی کردند،در اصفهان ابتدا یک دفتر راهبعد از این مقدمات برخی شهرهای دیگر هم اقدام به راه

اندازی شد، در ساال گذشاته   گری در تبریز راهدفتر تسهیل 3، 1393اندازی دفاترش کرد، در سال شد سپس شیراز اقدام به راه

گری خودش را مستقر و اقداماتش را آغاز کرد. و البته ممکن است در شهرهای دیگر هم به موازات رشت نخستین دفتر تسهیل

 (.10-4)جدول شماره  این اقداماتی انجام شده باشد

 (1395 -91ان ا ی دفاتر خ مات نوها ی در هایر شهرهای کشور )راه -10-4ج ول شماره  

 (1395-91ان ا ی دفاتر خ مات نوها ی در هایر شهرهای کشور)راه

 ( 1391راه ان ا ی یک دفتر در اصفهان) 

 (  1391-92راه ان ا ی چهار دفتر در شارا) 

 (1393تبریز ) راه ان ا ی هه دفتر در 

 ( 1394راه ان ا ی یک دفتر در رشت) 

شاود، چارا و از کجاا شاروع     گری که تحت عنوان دفاتر خدمات نوسازی امروزه شناسایی میای بود از جریان تسهیلاین مقدمه

دهام،  ح مای گاری را توضای  اندازی دفاتر تساهیل شده و امروز در چه وضعیتی قرار دارد. در بخش بعدی عرایض خود فرآیند راه

هاایی از تجااربی کاه در    اندازی و در اقدامات دفاتر باید انجام بشود را باا ذکار مثاال   های مختلفی که برای راهکنم گامسعی می

گاری،  اندازی دفاتر تسهیلام در فرآیند راهشهرهای مختلف به دست آمده را خدمتتان عرض کنم، اولین گامی که انتخاب کرده

 بندی است. گونه

 اندازی دفاتر تسهیلگریفرآیند راه -4-8

 بندی بافتگونه -4-8-1

هاا  شود؟ از اینجاست که همانطور که نقشهبندی از چه جهت ضرورت دارد و به عنوان اولین گام از دیدگاه بنده شمرده میگونه

خیلای تفااوتی باا همادیگر     های فرسوده در شهرهای مختلف ماا  های بافتهای شناسایی، محدودهکنید، شاخصرا ملاحظه می

هاای فرساوده در اختیاار    هایی از شهر در آن رنگ شده و باه عناوان بافات   هایی مواجه هستیم که بخشندارد، همیشه با نقشه

 ربط قرار گرفته است. های ذیدستگاه

 بن ی موجودوضعات گونه -5-4تصویر شماره 
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هاای مختلاف مواجاه    بنادی از شااخص  کار رفته و ما در واقاع باا بساته   های یکسانی به های فرسوده شاخصدر شناسایی بافت

های فرسوده استفاده شده، تمرکز بر نمودهای بیرونی فرسودگی دارناد تاا بار علال     هایی که در شناسایی بافتنیستیم. شاخص

در حالیکه امروزه ایان نکتاه    کنند،عامل ناپایداری، ریزدانگی و نفوذناپذیری را به عنوان عامل اصلی معرفی می 3گیری و شکل

ها در واقع آن علائم بروز مشاکل هساتند و علال و عوامال دیگاری کاه عمادتاً فقار اقتصاادی و          پذیرفته شده که این شاخص

 شود.گیری بافت فرسوده میهای اجتماعی هستند باعث شکلناهنجاری

حت عنوان بلوک شهری است و مفهوم جایگاه محله در های فرسوده بر مقیاسی که تو نکته مهمتر اینکه تمرکز شناسایی بافت 

ریزی دانیم که در ادبیات در واقع شهری و در مداخله و برنامهآن خیلی قرار نگرفته استوار گردیده، این در حالی است که ما می

ه شاود، حاداقل   خواهد برای بخشی از شاهر اندیشا  برای شهر حداقل مقیاسی که وجود دارد محله است و وقتی که تدبیری می

بینایم کاه خاود    کنایم مای  رغم همه اینها وقتی به ادبیات موجود مراجعه مای ای این اتفاق بیفتد. اما علیباید در مقیاس محله

-های فرسوده را شناخته و تعریف کرده و بافتهای مختلفی از بافتشرکت عمران و بهسازی که متولی این موضوع است، گونه

های سکونتگاهی را به های غیرسکونتگاهی و سکونتگاهی تقسیم کرده است. خود بافتدو دسته بافت های فرسوده شهری را به

هاای  های فرسوده را باه ساکونتگاه  شهری تقسیم کرده و خود سکونتگاههای فرسوده درونهای غیررسمی و سکونتگاهسکونتگاه

 (.1-4از اینها باز تقسیمات جزئی دارد )نمودار شماره  دارای آثار تاریخی فرهنگی و فاقد آن تقسیم کرده است و هر کدام

 

 بن ی وضع موجودگونه -1-4نمودار شماره  

 
 

ای هاای بساتر تفااوت دارد. و شااید هایچ دو محلاه      های فرسوده ویژگیدر نتیجه این واقعیت امروزه پذیرفته شده که در بافت

ای که در مرکاز  های مختلفی دارند. محلهچنین محلات مختلف ظرفیتدرکنار همدیگر از شرایط مشابهی برخوردار نباشند. هم

هاای دیگار هار    تجاری شهر دچار فرسودگی شده با یک سکونتگاه میانی شهر که در حاشیه بافت مرکزی قرار دارد و سکونتگاه

د. عوامال مختلفای   سری ظرفیت هستند، همچنین با نوعی تفاوت در مسائل و مشاکلات مواجاه هساتن   کدام از آنها دارای یک

بافتهای فرهوده 
 شهری

بافتهای فرهوده 
 هکونتگاهی

هکونتگاههای 
فرهوده درون 
 شهری

هکونتگاههای 
فاق  آثار 
تاریخی و 
 فرهنگی

هکونتگاههای غار  
رهمی وارد ش ه به  
 مح وده حریم شهری

هکونتگاههای روهتایی وارد 
 ش ه به مح وده حریم شهری

هکونتگاههای 
ق یمی مراکز  
 شهری

هکونتگاههای دارای آثار 
 تاریخی و فرهنگی

کل بافت دارای  
 ار ش های ویژه

بخشی ا  بافت 
دارای ار شهای 

 ویژه

دارای فقط یک بنا 
یا هاختمان دارای  
 ار ش های ویژه

هکونتگاههای 
 غار رهمی

بافتهای فرهوده غار 
بافتهای شهری با )هکونتگاه 

 (کاربری نامو ون و یا متروکه
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دهد و در برخای  شود. در برخی موارد تمرکز فضایی فقر اقتصادی، بافت فرسوده را شکل میگیری فرسودگی میمنجر به شکل

هاای فرساوده بایاد    ریزی بارای مداخلاه در بافات   کند. بنابراین هر نوع برنامهموارد ترکیبی از چند عامل فرسودگی را ایجاد می

تاوان اساتنباط   بندی اقدامات را تعیین کند. در نتیجه آن چیزی که میمینه را مد نظر قرار بدهد و اولویتها و شرایط زویژگی

بندی مواجاه شاوند)جدول   های فرسوده هر شهر با گونهبایست انجام شود باید بافتکرد این است که بر اساس اقداماتی که می

 (.11-4شماره 

 (ن ی براهاس اق امبضرورت گونهنتاجه) -11-4ج ول شماره 

 (ضرورت گونه بندی براساس اقدام)نتاجه

 های بستر و  مانه اق امتفاوت در ویژگی 

 های مختزفوجود ظرفات 

 تفاوت در نوع مسایل و مشکلات 

 گاری فرهودگیوجود عوامل متفاوت منجر به شکل 

 گراناا  به برنامه ریزی  مانه 

 بن ی در اق امناا  به اولویت 

های فرسوده تهران باا هماین چاارچوب وارد    دی را ما در جاهای مختلفی انجام دادیم. به عنوان مثال وقتی در بافتبناین گونه

ای کاه باا یاک    های فرسودهای که متمرکز هستند، محدودههای فرسودهگونه مختلف رسیدیم، محدوده 5بندی شدیم، به گونه

دارند یعنی یا فاقد سند مالکیت هستند یا میراثی هستند یاا باا تمرکاز     ای که مشکلات ویژهپراکندگی مواجه هستند، محدوده

اند یا در حاریم  جایی ساکنین هستند چون در حریم رودخانه شکل گرفتههایی که نیازمند جابهمستاجرین مواجه هستند. گونه

-هایی کاه محادودیت  نهایت گونهاند و تداوم سکونت به هیچ شکل در آنها قابل تداوم نیست و در درجه یک گسل شکل گرفته

( )جادول  6-4ریازی کارد )تصاویر شاماره     ها روی آنها برنامهتوان با این مدلگذاری دارند و میهای بالایی برای جذب سرمایه

 (.12-4شماره 

 بن ی م اخزه در بافت فرهوده تهرانانواع گونه  -6-4تصویر شماره 
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 خزه در بافت فرهوده تهرانبن ی م اانواع گونه  -12-4ج ول شماره 

 بن ی م اخزه در بافت فرهوده تهرانانواع گونه

 فرهوده متمرکزهای : مح ودهگونه یک

 فرهوده پراکن ههای : مح ودهگونه دو

 ...(های دارای مشکلات ویژه )مشکلات ثبتی، ماراثی، کثرت مستاجرین و گونه هه: مح وده

مان و جابجایی هاکنان )به عزت قرارگاری در حریم و بستر رودخانه، گسل  لزله و های ناا من  تمزک  : مح ودهگونه چهار

)... 

 گذاری و مرغوبات اراضی های دارای جذابات بامی هرمایهگونه پنج: مح وده

-رد کاه مای  هایی وجود داکنیم، باز با چنین تنوع اقدامی مواجه هستیم. در تبریز  گونهیا وقتی به بافت فرسوده تبریز نگاه می

های اجتماعی به همراه نوسازی مساکن در  بایست رفع آسیبهایی که میتوان تمرکز اقدام را روی نوسازی مسکن داشت، گونه

کند یا اساساً محلاه اماروز مساتعد نوساازی مساکن نیسات و تاأمین        آنها مدنظر قرار بگیرد یا اقدامات حقوقی اولویت پیدا می

فرهنگی هستند و باید با مقتضایات ایان    -های ارزشمند تاریخیهایی که بافتل قرار بگیرد. بافتخدمات باید به عنوان اقدام او

 (.13-4( )جدول شماره 7-4های مختلف )تصویر شماره ریزی صورت بگیرد و در واقع گونهها در آنها برنامهبافت

 بن ی م اخزه در بافت فرهوده تبریزگونه  -7-4تصویر شماره 

 
 بن ی م اخزه در بافت فرهوده تبریزگونه -13-4ه ج ول شمار 

 بن ی م اخزه در بافت فرهوده تبریزانواع گونه

 نوها ی مسکن با رویکردهای تجماعی و انفرادی :گونه یک

 های اجتماعی و نوها ی مسکنرفع آهاب :گونه دو

 ثبتی و نوها ی مسکن -گونه هه: اق امات حقوقی

 تامان خ مات :گونه چهار

 فرهنگی -پنج: احاای بافت ار شمن  تاریخی گونه

 های غاررهمیگونه ششم: فعالات اجتماعی، تامان خ مات و اق امات حقوقی در هکونتگاه

 های غاررهمیگونه هفتم: فعالات اجتماعی، تامان خ مات و آمو ش هاخت و ها  در هکونتگاه
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-ریازی ، باز با چنین تنوع اقدامی مواجه هستیم که ضرورت برنامهکنیمهکتار بافت فرسوده کرمانشاه نگاه می 1200یا وقتی به 

 (.14-4()جدول شماره 14-4کند )تصویر شماره های متفاوت را برای محلات مختلف ناگزیر می

 گونه بن ی م اخزه در بافت فرهوده کرمانشاه -8-4تصویر شماره 

 
 

 ه کرمانشاهبن ی م اخزه در بافت فرهودانواع گونه -14-4ج ول شماره  

 بن ی م اخزه در بافت فرهوده کرمانشاهانواع گونه

 بافت تاریخی با م اخزه ا  نوع مرمت و احاا:گونه یک

 تسهازگری با اولویت نوها ی مسکن:گونه دو

 حقوقی -گونه هه: تسهازگری با رویکرد توانمن ها ی و با تمرکز بر حو ه اجتماعی

 گریتوهعه:گونه چهار

 خ مات گونه پنج: تامان

تاوان  ریزی و مداخله را میگونه مختلف برنامه 6بینیم که کنیم، میهکتار بافت فرسوده رشت نگاه می 800و در نهایت مثلاً در 

 (.15-4( )جدول شماره 9-4ارائه کرد )تصویر شماره 
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 گونه بن ی م اخزه در بافت فرهوده رشت -9-4تصویر شماره  

 
 بن ی م اخزه در بافت فرهوده رشتنهانواع گو -15-4ج ول شماره  

 بن ی م اخزه در بافت فرهوده رشتانواع گونه

 اقتصادی -توانمن ها ی اجتماعی: گونه یک

 توهعه مشارکت شهرون ی:گونه دو

 گونه هه: کاهش مشکلات ثبتی املاک

 فرهنگی -تقویت هویت تاریخی:گونه چهار

 گونه پنج: نوها ی مسکن

 محاط عمومی گونه ششم: ارتقای کافات

بندی اقدام است، یعنی اولویت اقداماتی که بایاد در محالات   گری اولین گام، دستیابی به گونهبه همین دلیل در فرآیند تسهیل

کند که به یک ماتریسی دست پیدا کرد که مشخص نماید که در هر کادام از  بندی این امکان را فراهم میصورت بگیرد، اولویت

گری وقتی مستقر شد چه اقداماتی را باید انجاام داد و یاک چاارچوب فرآینادی بارای اقادام طراحای        سهیلها دفتر تاین گونه

 (.16-4کرد)جدول شماره 
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 بن یارتباط فعالات با گونه -16-4ج ول شماره 

 شناخت گونه ردیف
برنامه 

 ریزی

 پشتیبان اجرا بسترسازی

آگاهی 

 بخشی
 زینهادسا توانمندسازی آموزش

نوسازی 

 مسکن

تامین 

 خدمات

بهسازی 

 محیطی

پروژه 

محرک 

 توسعه

مرمت 

و 

 احیاء

حقوقی 

 ثبتی -

1 
توانمندسازی اجتماعی 

 اقتصادی –
* * * * * * * 

 
* 

   

2 
توسعه مشارکت 

 شهروندی
* * * * 

 
* * * * * 

  

3 
کاهش مشکلات ثبتی 

 املاک
* * * * * 

   
* 

  
* 

4 
تقویت هویت تاریخی 

 فرهنگی –
* * * * 

   
* * 

 
* 

 

 * * * * نوسازی مسکن 5
 

* * * * * 
  

6 
ارتقاء کیفیت محیط 

 عمومی
* * * * 

 
* * * * * 

  

 

 ریزی مرحله شناخت و برنامه -4-8-2

رود که در بندی مشخص شد، انتظارمیآید. بعد از اینکه گونهریزی پیش میبندی، موضوع استقرار، شناخت و برنامهبعد از گونه

ریازی را انجاام   اندازی شود، دفتر اقدام به شناخت بستر محلی بکند، برناماه گیرد دفتر راهای که در اولویت اول قرار میحدودهم

نفعان انجام دهد و اجزای مختلف برنامه را پیگیری کند، اجزایای کاه باه    رسانی عمومی را برای ساکنین و بقیه ذیدهد، اطلاع

 ه ارتباط دارد. های اقدام در آن گوناولویت

گاری  بعد از استقرار دفتر اولین قدم شناخت است، اما اینکه چرا شناخت ضرورت دارد و به عنوان اولین گام در فرآیند تساهیل 

هاا، شارایط و   گری تمرکز بر اجتماع محلی دارد و اعتقاد دارد که سااکنان محلای ویژگای   آید، چون فرآیند تسهیلبه شمار می

ند، محله هم شرایط مختلف و متفاوتی دارد، پس باید با اجتماع محلی تعامل برقرار کرد.فرآیناد شاناخت   مشکلات متنوعی دار

کالبادی و اقتصاادی بایاد در     -گیرد و سه جنبه اصالی اجتمااعی  گری به طور کلی با این چارچوب صورت میدر دفتر تسهیل

 (.2-4رد)نمودار شماره بندی قرار بگیمقیاس ساکنان محله مورد شناسایی، تحقیه و طبقه
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 ابعاد و ضرورت شناخت محزه  -2-4نمودار شماره 

 
های مختلفی صاورت  کند، این ارتباط با روشکند، ناگزیر با اجتماع محلی ارتباط برقرار میوقتی که دفتر اقدام به شناخت می 

ی یا گروهی باشد، چه در دفتر و چاه در فضااهایی   تواند برگزاری جلسات فردتواند مراجعه خانه به خانه باشد، میگیرد، میمی

تواند تبلیغات محیطی باشد. اما آن چیزی که به عنوان یک اصل در اینجا قابل ذکار اسات   که مورد استفاده ساکنان است و می

. و ایان  کنناد های محله ربط دارد و خود ساکنان محله هستند که نوع تعامل را مشخص میاین است که شیوه تعامل به ویژگی

های های چهره به چهره کارکرد بهتری نسبت به روشفرهنگی که وجود دارد، روش -های اجتماعیکه با فرهنگ ما و با ویژگی

 (.10-4رسانی از دور و برقراری ارتباط دارد )تصویر شماره های اطلاعرسانی و روشمکتوب اطلاع

 های برقراری ارتباطروش -10-4تصویر شماره 

   
 

 

 ابعاد شناخت محله

 اقتصادی

 مشاغل خانگی

قیمت زمین و  
 آپارتمان

 وجود راسته بازار

 کالبدی

کیفیت ابنیه و 
 ساخت و ساز

کیفیت خدمات 
 شهری

 اجتماعی

 سرمایه اجتماعی

 نهادهای موجود

 قومیت ها
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اناداز  های محلی بالفعل شوند، چشمریزی این است که ظرفیتکند، هدف از برنامهریزی میبعد از شناخت، دفتر اقدام به برنامه

افزایی بین بخشی را افزایش دهد، به عبارتی دیگر برنامه توسعه یاا برناماه   محله تعیین شود و برنامه اقدامی تدوین شود که هم

سازی، بهسازی یا هر اسمی که روی آن بگذاریم به دنبال این است کاه مناابع عماومی و خصوصای را باه      بازآفرینی یا برنامه نو

سمت بهبود کیفیت زندگی در محله هدایت کند، به یک هماهنگی در تاامین خادمات برساد و مشاارکت ماردم را در فرآیناد       

 نوسازی تقویت کند.

نفاوذان  نفعاان و ذی ی الزامات مواجه است. در مواجهه با یک محلاه باا ذی  سرشود با یکای که برای یک محله تهیه میبرنامه 

های مرجع، فعالین، داوطلبین محلی و از این دست. مادیریت  ای، معتمدین، گروهشویم، اعم از اجتماع محلهمختلفی مواجه می

 گری. لی است و دفتر تسهیلریز که دستگاه متوهای اجرایی، استانداری و نهاد برنامهمحلی مثل شهرداری، دستگاه

نفوذان باشد برنامه باید برآیند اتفاق نظر یا اجمااع  نفعان و ذیشود باید حاصل نیازسنجی از تمام این ذیای که تهیه میبرنامه

حلاه  ای کاه بارای یاک م   ها باشد و بر روی آن توافه داشته باشند تا بر اجرای آن هم تعهد داشته باشند، برناماه بین تمام گروه

آیاد از امکاان تعادیل و    ای که در حین اجرا پایش مای  بینی شدهپذیر باشد و متناسب با شرایط پیششود باید انعطافتهیه می

 تغییر برخوردار باشد.

تواند برنامه یکساانی داشاته باشاند، برناماه باه علال       ای نمیهای محله ارتباط دارد، هیچ دو محلهبرنامه به مشکلات و ظرفیت

تاوان صارفاً یاک جنباه     ی فرسودگی باید ارتباط پیدا کند و برنامه باید تمام ابعاد فرسودگی را مد نظر قرار دهد، نمیگیرشکل

اندیشی مثل کالبدی را از پیکره بافت جدا کرد و صرفاً با یکسری عواملی مثل کاربری، تراکم، عرض معبر و غیره برای آنها چاره

ای دارناد و  بدی و محیطی در فرسودگی، روابط تو در تویی دارند و یک ارتباط در هم تنیاده کرد. ابعاد اجتماعی، اقتصادی، کال

تواند این روابط متقابل را با یکدیگر نادیده بگیرد. به طور کلی اگر چارچوبی بخواهاد  ریزی کند، نمیخواهد برنامهنهادی که می

هاای  انداز و سیاستکند، راهبردهای دستیابی به چشمرا تعیین میانداز مورد توافه آینده محله معرفی شود، سند برنامه، چشم

دهد )نمودار شاماره  ها را پیشنهاد میهای بالادست باشد، بازنگریکند، اگر نیاز به بازنگری در طرحوابسته به آن را مشخص می

4-3.) 
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 ابعاد هن  توهعه محزه  -3-4نمودار شماره 

 
د که در آن سازمان فضایی محله موضوع نوساازی مساکن، تاأمین خادمات، بهساازی محیطای،       کنو برنامه اقدامی معرفی می 

های اجتماعی و اقدامات پشتیبان مشخص شده باشد، طراحی سازمان فضایی در یک محله از این جنبه اهمیت دارد که فعالیت

در ادبیات شهری این توافه وجود دارد که بهسازی را مشخص کند، چون  -تواند اولویت اول اقدامات نوسازیسازمان فضایی می

هاای محلاه   تواند در واقع تحریک نوسازی را در بقیه قسامت مداخله در سازمان فضایی باید در اولویت اول قرار بگیرد و این می

هاا و بقیاه   ، پهنههاها، لبهها ، نشانهتواند سازمان فضایی موجود محله اعم از گرهگری میایجاد کند، دفتر محلی یا دفتر تسهیل

عناصر را شناسایی و تحلیل کند و مشکلات موجود را اساتخراج کناد و در نهایات ساازمان فضاایی جدیاد محلاه را پیشانهاد         

 (.12-4و  11-4دهد)تصاویر شماره 

 بررهی ها مان فضایی موجود محزه -11-4تصویر شماره   

 

زه
ح
ه م
هع
تو
  
هن

 

 چشم ان ا 

 ت وین راهبرد

 تعاان هااهت

 با نگری در طرح بامدهت

 تهاه برنامه اق ام

 طراحی ها مان فضایی محزه

 نوها ی مسکن

 تامان خ مات

 بهسا ی محاطی

 فعالات های اجتماعی

 اق امات حقوقی پشتابان
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 طراحی ها مان فضایی محزه -12-4تصویر شماره   

 

 اطلاع رسانی -4-8-3

اندازی دفتر ارتباط مستمر و مساتقیم باا   رسانی اهمیت خیلی بالایی دارد، ضرورت راهدهد، اطلاعدر اقداماتی که دفتر انجام می

رسانی این است که دفتر خودش را معرفی کند و بگوید که برای چه در محله مستقر شاده  مردم است. یکی از اهداف این اطلاع

بهسازی، حساسیت در اجتماع محلی ایجاد کند، با فعالان محلی ارتباط برقارار کناد و یاک     -اف نوسازیاست، در خصوص اهد

تواناد در  تواند صورت بگیرد، دفتر میگری با ابزارهای مختلفی میبسیج اجتماعی ایجاد کند، تبلیغ و ترویج توسط دفتر تسهیل

ها تمام فضاهای تجمع مردم مثل مساجد، هیئت م قرار دهد، از ظرفیتواقع بروشور و تراکت منتشر کند و آن را در اختیار مرد

تواند بنر چاپ کند و در فضاهای جمعی آنها را نصب کناد.  تواند تبلیغات محیطی انجام دهد، میو بقیه عناصر استفاده کند. می

مام ابزارها، باید این رابطه متقابل بین ای که هست با استفاده از تهای مختلف یعنی محدودیتی وجود ندارد فقط نکتهو از روش

 دفتر و اجتماع محلی برقرار باشد.  

 اقدامات اجرائی  -4-8-4

هاای  شاود، ایان اقادامات اجرایای در واقاع شااخه      رسانی، دفتر وارد فاز اقدامات اجرایی میریزی و اطلاعبعد از شناخت برنامه

های فرسودگی ناپایداری بناهای مساکونی  که به عنوان یکی از شاخصها نوسازی مسکن است مختلفی دارد، یکی از این شاخه

 گردد.  محسوب می

کارهایی که دفتر لازم است در مورد نوسازی مسکن انجام دهد این است که الگوی سکونت را شناسایی کند، ضوابطی که بارای  

ی تجربای را باه دسات بیااورد، اگار در      هاهای ساخت و ساز را مشخص کند، فرصتساخت و ساز لازم است تدوین کند، شیوه

دهد آنها را تعیین کند و کارهایی را انجام دهد که حتای منجار باه    فرآیند تجمیع یک سری گذرها کارکرد خود را از دست می

سازی ارتقاء کیفیت ساخت و ساز و بهبود سیمای محله و طراحی شهری شود و در نهایت فرآیند صدور مجوزها را هم یکپارچه

گری صورت بگیرد )جادول شاماره   دهد، از طریه دفتر تسهیلیعنی خدماتی را که شهرداری برای صدور مجوزها انجام میکند 

4-17.) 
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 اق امات دفاتر در خصوگ نوها ی مسکن -17-4ج ول شماره 

 اق امات دفاتر در خصوگ نوها ی مسکن

 شناهایی الگوی هکونت

 ت وین ضوابط هاخت و بسته تشویقی

 ...(های شاوه هاخت )انفرادی، تجماع و پهنه تعاان

 های تجماعشناهایی فرصت

 های ناشی ا  تفکاکحذ  بن بست

 تعریض معبر ب ون هزینه به وهازه عقب نشانی املاک مجاور

 ارتقاء کافات هاخت

 بهبود هامای محزه ا  طریق طراحی هماهنگ نماها

 ها ی فرآین  ص ور مجو هایکپارچه

ای بگوید که کدام مناطه نیاز به نوسازی ندارند، در کدام مناطه نوساازی باه   در یک محله بر اساس شرایط محله توانددفتر می

-تواند انجام شود، و در کدام مناطه لازم است که حتماً تجمیع صورت بگیرد، دفتر در ساطوح مختلاف مای   صورت انفرادی می

هاایی  تواند پاروژه مقیاس، میهای بزرگهای خرد مقیاس، تجمیعدی، تجمیعهای نوسازی انفراتواند پروژه را تعریف کند، پروژه

هاای لازمای را کاه بارای     پذیری آنها را معرفای کناد و مشاوق   را که شناسایی کرده است تحلیل کند، به لحاظ اقتصادی امکان

به هدف پیگیری کند یعنای باا    های نوسازی مسکن را تا رسیدنبینی کند.پروژهپذیری نوسازی مسکن لازم است را پیشتحقه

گذار برای آنها شناسایی کند، فرآیند دریافات تساهیلات باانکی را پیگیاری     مالکین مذاکره کند، توافه آنها را اخذ کند، سرمایه

و  ها را کاملاً ماانیتور کناد  های معماری را انجام دهد و در واقع پروژهکند، فرآیند دریافت مجوز را پیگیری کند و حتی طراحی

 پیش ببرد. 

های ریزدانه وجود دارد که امکان نوسازی تک به تک آنها محقه نیست، های بافت فرسوده که تمرکزی از پلاکدر برخی بخش

هایی را فراهم کند که مقیاس و کیفیت بالاتری از وضعیت کنونی های بزرگ مقیاس و تعریف پروژهتواند امکان تجمیعدفتر می

تواناد  دهد منجر به بهباود کیفیات طراحای و سااخت بشاود. مای      تواند از طریه خدماتی که به مردم میمحله دارند، دفتر می

تواند ایده تضمین کیفیت ساخت و سااز را وارد فرآیناد نوساازی    الگوهای معماری مناسب را در اختیار متقاضیان قرار دهد، می

 (.4-4کند )نمودار شماره 

 

 هطوح مختزف تعریف پروژه در -4-4نمودار شماره 

 

 مقااس تعریف پروژه

 تجماع بزرگ مقااس تجماع خرد مقااس تک پلاک



 و خدمات نوسازیمعرفی تجارب دفاتر تسهیلگری : دوره دوم

  1395 ردادخ -اهواز

 

 66  

 

تواند انجام دهد. این اقدامات قبلًا در شاهرهای دیگار پیااده شاده باه عناوان مثاال تهاران یکای از          اینها اقداماتی است که می

-گری در آنها روی موضوع نوسازی مسکن بوده، اما این تمرکز و اقادامات تساهیل  شهرهایی است که حوزه تمرکز دفاتر تسهیل

 دهم.ن چه اثراتی را در پی داشته، با چند نمودار آنها را برای شما توضیح میگری در حوزه نوسازی مسک

هاای      در این نمودار .... در ستون سمت چپ، میانگین تعداد واحدهای مسکونی است که در بافات فرساوده تهاران باین ساال      

-برابری مواجه مای  5/1بینیم که با رشد ساخته شده، یعنی قبل از استقرار دفاتر، در اولین سال حضور دفاتر می 1388-1380

های اصلی شهرداری تهاران باوده در   شود. یا تجمیع که به عنوان یکی از اولویتبرابری مواجه می 2شود و در سال دوم با رشد 

و در براباری   20عملاً نقش و جایگاه چندانی نداشته، در اولین سال بعد از فعالیت دفااتر باا رشاد     1380-1388های بین سال

بندی اثراتی که دفاتر در شهر تهران روی نوسازی مساکن گذاشاته روی ایان    شود، جمعبرابری مواجه می 3/2سال بعد با رشد 

هاای سااخت و سااز در تماام ایان      بینید که در تمام شاخصرا اگر مد نظر قرار بدهید، می 1388نمودارها مشخص است. سال 

ای اسات کاه صاورت گرفتاه     گراناه هاای تساهیل  از آن وابساته باه فعالیات    سال جهشی اتفاق افتااده اسات. کاه یاک بخاش     

 (.6-4و  5-4است)نمودارهای شماره 
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 مازان رش  نوها ی مسکن در تهران -5-4نمودار شماره 

 
 ساخت و ساز                     تجمیع                                                                                                                        

 

 مازان رش  نوها ی مسکن در تهران -6-4نمودار شماره 
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تواند در شکل و وضعیت کلی آن محله تاثیر بگذارد و امکان نوسازی محله را فاراهم  گری در یک محله میفعالیت دفاتر تسهیل

دهاد  تصویر پایین .... پانارومایی از این محله را نشان مای  1388کند. یک محله در یکی از مناطه شهر تهران است که در سال 

ای کاه  گرانهسال بعد از اقدامات تسهیل 4سال گذشته هیچ پروانه نوسازی در این محله صادر نشده است.  30که در حداقل در 

-ازندگان و سارمایه درصد از عرصه محله توسط خود مردم و با مشارکت سا  30رسیم که حدود صورت گرفته به تصویر بالا می

 (.13-4گذاران )تصویر شماره 

 گری بر نوها ی محزهتاثار تسهال  -13-4تصویر شماره 
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 تامین خدمات پشتیبانی-4-8-5

توانناد زمیناه تاامین خادمات پشاتیبانی      توانند انجام دهند، دفااتر مای  اما نوسازی مسکن یکی از کارهایی است که دفاتر می 

توانناد در افاه   توانند از مردم بپرسند که چه خدماتی را نیاز دارند و چه کمبودهایی وجود دارد، میمی سکونت را فراهم کنند،

نوسازی جمعیت محله را تخمین بزنند، حوزه نفوذ خدمات موجود را تعیین کنند، کمبودهای خدماتی را تعیین کنند، اقدام به 

بندی کنند و تحقه آنهاا را پیگیاری کنناد،    را جانمایی کنند، اولویت های خدماتی جدیدهای بالادست کنند، پروژهتدقیه طرح

توانناد کمبودهاای خادماتی را باه تفکیاک هار کادام از        های جنبی را مشخص کنند، میتوانند نقشه و محل فعالیتدفاتر می

محلاه باا کمباود خادمات      هاای توانند بدانند که کدام قسمتدهند، میهای که انجام میمحلات تعیین کنند، بر اساس تحلیل

هایی کنند که هم واقعی باشد و هم از امکان توانند اقدام به تحلیل معابر و پیشنهاد تعریضمواجه هستند، در خصوص معابر می

کنناد، جانماایی کنناد،    های خدماتی را بر اساس اراضی که در محل شناسایی مای توانند پروژهپذیری برخوردار باشد، میتحقه

هاای خادماتی را فاراهم    های خدماتی، شناسنامه پیشنهاد دهند و بر اساس آن پیگیری کنند و زمینه تحقاه پاروژه  هبرای پروژ

 (.18-4کنند )جدول شماره 

 اق امات دفاتر درخصوگ تامان خ مات  -18-4ج ول شماره 

 اق امات دفاتر در خصوگ تامان خ مات

 ناا هنجی ا  اجتماع محزی درخصوگ خ مات مورد ناا 

 تخمان جمعات محزه در افق برنامه

 تعاان حو ه نفوذ خ مات موجود در محزه

 تعاان کمبودهای خ ماتی محزه

 بررهی و ت قاق اهناد فرادهت در حو ه خ مات

 های خ ماتی ج ی جانمایی پروژه

 های دارای اولویتتعاان پروژه

 های خ ماتپاگاری تحقق پروژه

فرمائیاد  ای کاه ملاحظاه مای   های تامین خدمات را کاهش دهند، به عنوان مثال نقشاه ینهتوانند هزگری میحتی دفاتر تسهیل

بینای  متری را در بخشی از محله پیش 35طرح تفصیلی یکی از محلات دارای بافت فرسوده در تهران است که اجرای یک گذر 

تا این معبار ایجااد شاود، روش دومای کاه       ها را تملک کندکرده، یک روش این بود که شهرداری تهران وارد شود و این پلاک

جویی مالی میلیارد تومان فقط صرفه 5پیاده شد این بود که تعدادی پروژه تعریف شود، سپس با تعریف پروژه چیزی نزدیک به 

 (.14-4برای شهرداری در تامین خدمات ایجاد شد )تصویر شماره 
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 های جمعیتهاه نقشه فعالات  -14-4تصویر شماره 

 
هاای بازرگ مقیااس،    های تنظیم مجدد زمین، تجمیعهای جدیدی را ایجاد کنند، یا از طریه پروژهتوانند فرصتپس دفاتر می

شود به تامین خدمات پشتیبان سکونت اختصاص دهند. جنبه دیگار فعالیات دفااتر،    توانند بخشی از زمینی را که ایجاد میمی

ه در واقع مورد استفاده مردم است اگر باا مشاکلاتی مواجاه باشاند، دفااتر در ایان       بهسازی محیط است یعنی گذرها، نقاطی ک

ریازی کنناد، پاروژه و    های نیازمند بهسازی را مشخص کنند، اقدام به برناماه توانند اقدام کنند. یعنی نقاط و پهنهحوزه هم می

 ها را با مشارکت مردم اجرا کنند.و آن پروژهها را در دستور کار خود قرار دهند فعالیت پیشنهاد دهند و پیگیری پروژه

هاای محلاه نیازمناد بهساازی اسات و پاروژه       توانند بر اساس ارتباطی که باا ماردم دارناد بگویناد کاه کادام بخاش       دفاتر می

ا هاای بهساازی را تعریاف و اجار    توانند با مشارکت مردم فضاها را جانمایی کنند و مشارکت خود آنهاا پاروژه  پیشنهاددهند. می

هاا را  دهناد از طارف شاهرداری، تحقاه پاروژه     هایی که انجام میتوانند در حوزه بهسازی گذرها و میادین با پیگیریکنند. می

فرمائیاد  های بخش عمومی را در بهسازی محیط عمومی کاهش دهند، تصاویری که ملاحظاه مای  توانند هزینهممکن کنند، می

ها را ساماندهی صرخسرو در تهران است که شهرداری تهران درصدد بود تا این جدارهمربوط به پروژه ساماندهی محور خیابان نا

-گری صورت گرفت، نه تنها پروژه محقه شد، بلکه کسبه خیابان هم بخشای از هزیناه  کند، با اقداماتی که توسط دفتر تسهیل

هاا و  ها، سایبانرمت کند و بهسازی کند، کرکرههای اجرای پروژه را تقبل کردند و قبول کردند که از اینکه شهرداری نماها را م

 تابلوها را خودشان با طرحی که تهیه شده مورد مرمت قرار دهند، این در واقع یک شراکت دوسویه را ایجاد کرد.  

هاای  توانناد معضالات و آسایب   های اجتماعی است، دفااتر مای  توانند انجام دهند فعالیتجنبه دیگری از کارهایی که دفاتر می

های اجتماعی را بشناسند، معتمدین و نهادهای مردمی را شناسایی و تقویت کنند، با آنهاا همکااری کنناد،    اجتماعی و ظرفیت

ها و نهادهای مردمی را شکل دهند. اقدام به آموزش توانمندسازی کنند، فرهنگ شهروندی را بهبود بخشاند، اقاداماتی   کارگروه

نیاز است انجام دهند و اقدامات دیگری کاه لازم اسات. در فرآیناد نوساازی یکای از       که در جهت توانمندسازی اقتصادی مورد

کند موضوع آموزش اجتماع محلی است دفاتر بر اساس ارتباطی که باا ماردم دارناد    اقدامات زیربنایی که خیلی اهمیت پیدا می

هاای کاارآفرینی راه   هاا، بازارچاه  توانند کارگاهمی ریزی آموزشی کنند،توانند موضوعات آموزش را دربیاورند و اقدام به برنامهمی
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هاای  توانناد نهادهاایی کاه در حاوزه    آموزی برقرار کنند و به بهبود وضعیت اشتغال کمک کنند، مای های مهارتبیاندازند، دوره

محالات هادف    اجتماعی چه در بخش عمومی و چه در بخش غیرانتفاعی وجود دارند را شناسایی کنند و آنها را به فعالیات در 

توانند بر اساس اهداف نوسازی، نهادهایی را توسط خود اجتماع محلی تشکیل دهناد تاا آنهاا کارهاا را اداماه      هدایت کنند، می

هاایی مانناد   توانند اقدامات پشتیبان انجاام دهناد، یعنای تصاویب اساناد توساعه را در کمیسایون       دهند و در نهایت دفاتر می

هاای  های تشویقی را برای محله تهیه کنند و تصاویب آن را پیگیاری کنناد باا ساازمان     ، بستهپیگیری کنند 5کمیسیون ماده 

مختلف مانند سازمان میراث فرهنگی مذاکره کنند، با اداره اوقاف مذاکره کنند و اقداماتی که لازم اسات تاا زمیناه بهساازی و     

انادازی شاده اسات    کنم که در شهرهایی که دفاتر راهمینوسازی محله را فراهم کند را محقه کنند، این را بر این اساس عرض 

 اند که در این موضوعات کارهایی را انجام دهند.  دفاتر موفه شده

 بندی جمع -4-9

کانم، شااید مهمتارین    اندازی دفااتر را خادمتتان عارض مای    کنم و ملاحظات مربوط به راهبندی میدر نهایت عرائضم را جمع

قابل ذکر است، این است که دفتر در واقع موجودیتی است که برای دوران گذار محلاه باه کاار     ای که در این خصوصملاحظه

اندازی شود و به یک جریان پایادار تبادیل شاود.    افتد که نوسازی و بهسازی راهآید و فعالیت آن در محله تا زمانی اتفاق میمی

ود نهادهای محلی هستند که این اقدامات را باید انجام دهناد،  انداز قرار است جایگزین دفاتر شود، خاما آن چیزی که در چشم

هاای مختلاف   توان استفادهگری ابزاری است برای بازآفرینی. از این ابزار متناسب با شرایط زمینه، متناسب با اهداف میتسهیل

باا ماهیات و فعالیات فرآیناد      مدت خیلیگری یک فرآیند بلندمدت است، انتظار دستیابی به نتایج روشن در کوتاهکرد، تسهیل

هاا و راهبردهاای   افتد، لازم است که سیاستگری اتفاق میگری انطباق ندارد، در دورانی که در محلات مختلف تسهیلتسهیل

بهسازی و نوسازی با یک ثباتی مواجه باشد، استقرار دفتر خدمات نوسازی در یک محله وقتی موفه است که ارتباط آن با سایر 

ریزی شود، به آن فکار شاود، اختیاارات    های موثر برنامهبینی شود، ساز و کار هماهنگی دستگاهمدیریت شهری پیشواحدهای 

-گری نیازمند هزینه بخش عمومی است. نمیها و فعالیت به آنها داده شود و اینکه تسهیللازم هم به دفاتر برای پیشبرد پروژه

هایی که شاید نااچیز باشاد وقتای کاه     وصی بیاید و خودش هزینه کند، هرینهگری کرد به این امید که بخش خصتوان تسهیل

کنیم ولی در نهایت توجه به این برنامه و انجام این اقدام نیاز به این دارد که بخاش عماومی   ها را مرور میهای شهرداریبودجه

تواند برای آن داشته باشاد و ناه مناافع    ماعی میبه ویژه شهرداری بپذیرد که باید برای این کار هزینه کند و این کار منافع اجت

 (.19-4اقتصادی. سپاسگذارم از توجه و همراهی شما)جدول شماره 

 

 ان ا ی دفاتر خ مات نوها یملاحظات راه -19-4ج ول شماره 

 ان ا ی دفاتر خ مات نوها یملاحظات راه

 ای(شرایط  مانهگری؛ به عنوان ابزار با آفرینی)وابستگی نوع اق امات به تسهال

 گری)ضرورت اصالت بخشی به فرآین (بزن م ت بودن فرآین  تسهال

 گریها و راهبردهای نوها ی و بهسا ی در فرآین  تسهالناا  به ثبات در هااهت

 ضرورت پاش بانی ارتباط دفتر خ مات نوها ی و هایر واح های م یریت شهری

 تزف موثر بر نوها ی و بهسا یهای مخناا  به وجود ها وکار هماهنگی دهتگاه

 هاها و فعالاتاهمات اعطای اختاارات م م به دفاتر برای پاشبرد پروژه

 گریناا  به هزینه بخش عمومی برای تحقق اه ا  تسهال

. 
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 فصل پنجم:

 اندیشیکارگاه هم
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 انرئیس اداره عمران و بهسازی شهری استان خوزست -مهندس علیرضا شهبازیان-5

اکباری و  بسم ا... الرحمن الرحیم، عرض سلام و ادب و احترام دارم خدمت حضار گرامی، تشکر ویژه از استاد آقاای دکتار علای   

هاای  همینطور میهمانان عزیز و اساتید محترم آقای مهنادس اساتاد و آقاای مهنادس ناوذری از دفتار سااماندهی ساکونتگاه        

هری ایران و همچنین تشکر ویژه دارم از حضور سروران گرامی در این دوره غیررسمی شرکت مادرتخصصی عمران و بهسازی ش

 از مباحث. 

 مهن س شهبا یان  -1-5تصویر شماره 

 
کنم، گری عرض مییک نکته را در جهت تکمیل فرمایشات آقای دکتر و اساتید گرامی، برای بهتر جا افتادن بحث دفاتر تسهیل

گرفتند در بحاث سااماندهی   های قبلی ما و حتی در جهان پیش میهایی که قبلاً دولتوشطور که آقای دکتر فرمودند، رهمان

شد، اقدامات بصورت فرمایشی از بالا دستور صاادر  گیری میهای فرسوده یک نگاه حاکمیتی بود که از بالا به پایین تصمیمبافت

هاای ماردم   اختند که این نه مطابه نیازها و خواساته سها و مستحدثاتی میسری سازهکردند، یکشد، منطقه را تخریب میمی

ماند مردم اثر میشد که بعد از مدتی این ساخت و سازها بیبود و نه با فرهنگ بومی منطقه سازگار بود و نتیجه آن هم این می

غییر کرده است، قارار  آمد، الان نگرش تشدند و دوباره همان وضعیت پیش میهایی میکردند و تبدیل به مخروبهاستقبالی نمی

های مردم و مطابه با فرهنگ و میال سااکنین صاورت بگیارد،     های فرسوده بر اساس نیازها و خواستهاست که ساماندهی بافت

های فرسوده استان ماا شاکل   گری در واقع نهادهای تخصصی هستند که قرار است در مناطه مختلفی از بافتاین دفاتر تسهیل

 را دریابند، بر اساس آن طرح و برنامه بدهند و برای اجرا تامین اعتبار کنند.  بگیرند، نیازهای مردم 

اند و دوساتانی کاه از شاهرداری    اند و قبول زحمت کردهمن تقاضائی که دارم از دوستان محترم که از استانداری تشریف آورده

گری در هر شهرستانی دفتر تسهیل 3استان حداقل  اند این است که انشاا... ما امسال برنامه داریم در چندین شهرتشریف آورده

تواند شاامل  گری و قرارگیری اکیپ متخصص این امر که میاندازی کنیم، لازمه آن تأمین مکان است برای این دفاتر تسهیلراه

اعتبای که توساط  ای با تامین شناسان اجتماعی و قاعدتاً افراد معتمد محلی شود. این اکیپ حرفهمهندسین مشاور طراح، روان

های دولتی در بدو امر صورت خواهد گرفت یعنی راه و شهرساازی باه نماینادگی از شارکت مادرتخصصای باا همکااری        ارگان

اندازی شوند، در یکای دوساال   ها قرار است که تقبل کنند که این دفاتر راهشهرداری و استانداری، هر کدام بخشی از این هزینه

های دیگار بعاد   کند اما تجربه نشان داده که شهرستانها را ناچاراً دولت تامین میم آشنا شوند، هزینهاول قطعاً جا بیفتد و مرد

شوند، قطعاًَ بعداً با تقاضاهای خیلی زیادی مواجه خواهیم های درآمدزا میاز جا افتادن و انجام روال روتین اینها تبدیل به مکان
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ای که به خرج دادید، یک بار دیگر از دوستان اساتانداری  ضمن تشکر مجدد از حوصلهبود، برای احداث این دفاتر. من در اینجا 

های مرتبط منتقل کنند، که انشاا... آماده همکاری باشند کاه بتاوانیم   کنم که این مطالب را به مدیریتو شهرداری خواهش می

 مان شاهد باشیم، تشکر مجدد دارم. ررسمیهای غیهای فرسوده و سکونتگاهامسال یک تحول اساسی و بنیادی را در بافت

 مهندس پیروانه:  -

تشکر مجدد از آقای مهندس شهبازیان دارم. من خواهشم این است که اگر دوستان در مورد موضوعاتی که آقای دکتر فرمودند 

 گوی آن باشیم.  سوالی دارند بفرمایند تا به شیوه مقتضی بتوانیم پاسخ

 اکبری:دکتر علی -

ای که یکی از دوستان مطرح کردند، در مورد آن دو دیدگاه وجود دارد، در مورد اینکه هزینه این کار را چه کسی هموضوع هزین

باید بدهد؟ یک دیدگاه این است که یک سری خدمات را بخش عمومی ارائه دهناد، از آنجاایی کاه نوساازی و بهساازی جازو       

هاا( قارار   قیاس ملی، شرکت مادرتخصصی( و )مقیاس محلی، شاهرداری های بخش عمومی )در مها و برنامهها و ضرورتاولویت

بینی شود، یک رویکرد دومی وجود دارد که دفاتر به یک ساری متقاضایان خادمات    دارد. طبیعتاً باید هزینه این اقدام هم پیش

کنند، و در اختیار آن ه شناسایی میگذار پروژکنند، در واقع برای این سرمایهگذارانی که کار اقتصادی میکنند، سرمایهارائه می

بینای  کند، دستورالعمل دفاتر خدمات نوسازی هار دو را پایش  دهند، این هزینه خدمات را از متقاضی دریافت میپروژه قرار می

درآمادی  توانناد مناابع   های متولی، آنها مای رسد یا در قالب قرارداد با دستگاههایی که به تصویب شورا میکرده، در قالب تعرفه

داشته باشند اما دیدگاه شخص بنده را اگر بخواهید، آقای مهندس شهبازیان به درستی اشاره کردند که در ابتادای امار، چاون    

ای حتماً هزینه آنها باید توسط بخش عمومی تقبل شود کاه چاون ممکان اسات بعضای      این توانمندی وجود ندارد تا یک دوره

شاود،  شته باشند، چقدر خوب است که این کمک از طرف شرکت مادر تخصصی انجام میها مشکل در تامین منابع داشهرداری

تا بعد از دو سال یا حتی بیشتر این اتفاق بیفتد تا با این کمک دفاتر بتوانند روی پای خود بایستند و کارشاان را پایش ببرناد.    

گری ممکن سته است به جایی که در واقع کار تسهیلمن چارچوب اقدامات قابل ارائه را عرض کردم و گفتم که این اقدامات واب

است در آن انجام بگیرد، ممکن است در یک محله موضوع نوسازی مسکن، اصلا نیازی نباشاد. خاوب طبیعتااً در برناماه قارار      

بایاد انجاام   مان با چه شرایطی مواجه است؟ چه کارهایی کند که ببینیم محلهبندی ابتدایی این کمک را میگیرد. آن گونهنمی

دفتار را  هاای اصالی  شود و متناسب با آن کارها بتوانیم نیروی انسانی تجهیز کنیم و در دفتر قرار بدهیم. به طور کلی تخصاص 

 دهد.  مجموعه شهرسازان و کارشناسان علوم اجتماعی تشکیل می

کلات مربوط به مالکیت و حل مساائل ثبتای   این دو رکن حتماً باید در دفتر باشد، اگر قرار باشد دفتر در رابطه با کم کردن مش

کار کند، کارشناسی در این رابطه باید باشد، اگر قرار باشد که در حوزه مسکن کار کند و حتی برای مردم نقشه معمااری تهیاه   

شاید  کند،خواهد کار کند به کارشناس طراحی شهری نیاز پیدا میکند، کارشناس معماری لازم دارد، اگر در حوزه بهسازی می

خواهیم کار کنیم، آنجا چاه ناوع اقاداماتی ماورد نیااز      وجود همه اینها در یک دفتر ضرورت نداشته باشند، باید ببینیم کجا می

 است و بر اساس آن عوامل کلیدی را تجهیز کنیم. 

وعاه عماران و   شاود، قاراردادی را باا مجم   گر در محل مستقر مای تصور من این است که مجموعه حقوقی که به عنوان تسهیل

الزحماه چگوناه بایاد پرداخات     های قراردادی مشخص دارند که حهکند، که حتماً دوستان چارچوببهسازی استان منعقد می

-وضعیت دریافات مای  الزحمه در قالب صورترسد، در آن قالب حههای معینی میشود. در آن قالب یا به فرآیند یا به خروجی

 کنند.  
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 مانداری شوشتر: فر –آقای مهندس شهوازی  -

گری و مراکز مدیریتی در کشاور داریام.   با سلام خدمت دوستان. من یک نگرانی دارم در مورد این دفاتر، ما تعدد مراکز تسهیل

تاوانیم آن  ها هم که امسال تشکیل شده است و هنوز نمیتجربه واگذاری به مردم یا بدنه اجتماع را در شوراها داریم، شورایاری

ایام. یعنای معضالات ماا     م که چطور شده است! ولی تجربه موفقی از شوراهای شهری و روستایی تاا الان نداشاته  را محک بزنی

نفعاان دایاره اجارا، اقتصااد و     بیشتر شده است، حال این نگرانی وجود دارد که این دفاتر هم دوباره تبدیل شوند به یکی از ذی

وجه به این هماهنگی بین بخشی که ما نداریم )باه طاور مثاال در شاهرها،     کنم تگری بگیرند. من فکر میغیره یا حالت واسطه

رسان، آب و برق و گاز و .... هماهنگی وجود ندارد(. شاید بهتر بود ما یک دفتر مشترک از ایان  و نهادهای خدمت بین شهرداری

اتیدی که به وجود آمده، این دانش را دادیم برای اقدامات و با توجه به رشد و گسترش دانش شهرسازی، اسها شکل میسازمان

کام متخصصاین   هاا کام  ها بیشتر استفاده کنیم، کمااینکه الان دربدناه شاهرداری  بیابیم و گسترش دهیم، یعنی از این مشاوره

م شوند، از تخصص اینها استفاده کنیم، برنامه را تعیین کنیم، برای اجرای آن هم بگذاریم سیسات شهرسازی دارند وارد شورا می

 کار خودش را بکند. 

 مهندس شهبازیان: -

یک توضیح کوچک در خصوص سوال حضرتعالی عرض کنم، فرمایش شما کاملاً درست است اگر قرار باشاد کاه ماا یاک نهااد      

هاای  شود، ولی تعریفی کاه از بحاث بافات   گری کار پیچیده میگری را صرفاً اضافه کنیم به عنوان یکی از مراکز تسهیلتسهیل

گاری هساتند   ترین نهاد ما همان دفاتر تسهیلترین و اصلیده است این است که ما چند تا نهاد طبقاتی داریم، پائینفرسوده ش

که با توجه به نیاز مردم و با توجه به ارتباط مستقیمی که از طریه معتمدین و کارشناسان محلی که در این دفاتر هستند و باا  

 دهند.  گرفته و طرح را در ستاد شهرستان پیشنهاد میهای مردم را در نظر رغبت کنند، نیازها ومردم ارتباط برقرار می

بینی شدند دقیقاً باه هماین منظاوری کاه حضارتعالی فرمودیاد. ساتاد        در چارت جدید اداره استان، ستادهای شهرستان پیش

یران و رؤساای ادارات آن شهرساتان   شهرستان شامل فرماندار به عنوان رئیس ستاد، شهردار به عنوان دبیار ساتاد و کلیاه ماد    

شود اول در خصوص تامین اعتباار و دوم تقسایم وظاایف    گری به ستاد شهرستان ارجاع میهستند. طرحی که از دفاتر تسهیل

اجتماعی  -الاجرا است، اگر موردی باشد که تامین اعتبار آن، یا بحث مسائل سیاسیگیری و لازمربط تصمیمهای ذیبین ارگان

گیری کنند یک مرجع بالاتری وجود دارد که داشته باشد و فرماندار و شهردار و روسای اداره در آن ستاد بتوانند تصمیمخاصی 

گیری دارند، آن هم ستاد استانی اسات کاه باه ریاسات اساتاندار و دبیاری اداره کال راه و        در حد هیئت وزیران اختیار تصمیم

 شود. های اجرایی تشکیل میشهرسازی و عضویت تمام مدیران کل دستگاه

شوند، پشتوانه اجرایی دارند هم برای بحث تامین اعتبار و هم برای درگیر گری احصال میهایی که توسط دفاتر تسهیللذا طرح

 ربط هستند.  ها ذیکردن تمام نهادهایی که در این پروژه

 دکتر علی اکبری: -

کنم که اولاً ملاحظه شما کاملاً ملاحظه درستی است و به نکته مهمی در تکمیل فرمایشات آقای مهندس شهبازیان باید عرض 

انادازی  رسد، یکی اینکه ما انتظار معجزه نباید داشته باشیم، یعنی فکار نکنایم باا راه   هم اشاره کردید، چند توضیح به نظرم می

ای یک گاام باه پایش اسات و چااره     شود. یک نهاد محلی تمام مشکلاتی که تا به امروز داشتیم در یک چشم بهم زدن حل می

های مختلف در کشور هایمان را یکی یکی برداریم. نکته دوم اینکه ایجاد چارچوب همکاری بین دستگاهنیست جز اینکه ما قدم

ساال پایش باود وارد فرآیناد      10پذیری مردم خیلی خیلی دشوارتر است، یعنی مان روز اول کاه شااید حادود     ما از مشارکت

های بهساازی و نوساازی هادایت    کردم که خیلی سخت است که مردم را به سوی مشارکت در طرح، فکر میگری شدمتسهیل
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ای نیست. ولی اینکه شاما یاک چاارچوب همکااری باین دو      کرد. ولی وقتی کار را شروع کردیم دیدم که خیلی مسئله پیچیده

گار، قارار نیسات    ینکاه دفااتر محلای نهااد تساهیل     شود، مطلب بعدی ادستگاه را تعریف کنید، خیلی نقطه بحرانی حساب می

آیاد،  جایگزین کسی بشود، یعنی قرار نیست وظایف برق و آب و گاز و شهرداری و .... را اجرا کند. همانطور که از اسمش برمای 

د. یعنی نماینده های متولی را مطالبه بکنها توسط دستگاهقرار است که برنامه تهیه کند و تسریع و اولویت بخشی به این برنامه

گر است که اجرای شبکه فاضلاب، احداث یک پارک محلی یا یک سالن ورزشی در اولویات ایان دساتگاه    اجتماع محلی مطالبه

 کند، در حقیقت یک حلقه ارتباطی است. گر دیگران را حذف نمیقرار بگیرد. تسهیل

 مهندس شهوازی:  -

د، چیزی که در دفاتر خدمات پستی یا قضایی ما داریم، سپس ممکن است ترس از شانه خالی کردن نهادهای اجرایی وجود دار

 ها، شانه خالی کند.  آن ارگان به جای اینکه طرح بدهد و واسطه بشود، برای تشکیل پرونده

 دکتر علی اکبری: -

آنها مراجعه شود، دفتار  زنید قابل مقایسه نیست. این دفاتر برای این هستند تا به جنس این دفاتر خیلی با دفاتری که مثال می

هاای اجرایای بنشایند و باا مصاوباتی کاه از ساتادهای        گر آمده که هم به مردم مراجعه کند، هم برود پشت در دستگاهتسهیل

 گیرد، پیگیر اجرای آنها شود. مختلف می

بدتر کنند ولی تجربیااتی   تواند نداشته باشد یعنی قرار نیست اوضاع رایعنی در بدترین حالت ممکن فرقی با وضعیت کنونی می

کند ایان شاانس وجاود دارد کاه چناد      های مختلفش را نشان دهم این است که وقتی یک نفر مطالبه میکه سعی کردم نمونه

 ها  قرار بگیرد. پروژه خدمات، زیرساخت در بهسازی هم بتواند در برنامه دستگاه

 مهندس شهوازی:  -

 ف شد یا سرای محله در تهران به نظرم اینگونه نشان نداد!ولی آن چیزی که به عنوان خانه محله تعری

 مهندس استادی : -

-گر خارج مای شود تا نهاد محلی وقتی تسهیلای را عرض کنم، فلسفه کار یکی است. ولی در آن خانه محله سعی مییک نکته

 تر است. ی راحتشود، این توان را داشته باشد که ادامه بدهد. ولی اینجا در بخش بهسازی مسکن کار خیل

ای که بخواهد اجرا شود، رایزنی اولیه آن به های و هر پروژفرمائید کارگزاری است، در این دفاتر هر برنامهولی بحثی که شما می

شود. در قالب یک برنامه، ستاد شهرستان کاه شاهرداری، فرماناداری،    عهده نهاد محلی، مشاور فنی و دستگاه مربوطه انجام می

ریازی شهرساتان تاامین    کنند، بخشی از منابع شورای برنامهها حضور دارند، این را تصویب میداری و تمام دستگاهرئیس شهر

ای اسات. و اینهاا هماه چیازی نیسات کاه       های محلههای ملی و بخشی از آن هم از ظرفیتشود، بخشی از حمایتبودجه می

افتاد،  فرآیند توسعه را رقم بزند، طبیعتاً شااید فرآینادی کاه راه مای    سازی است که آل است، اینها همه یک جریانبگوئیم ایده

هایی هم داشته باشد که از یک محل به محل دیگری متفاوت است. باز این ستاد و نهاد محلی که شاکل گرفتاه بایاد در    نقیصه

 تعاملات مستمری که باهم دارند این را پایش کند.  

 دکتر علی اکبری: -

دهم که عرایض بنده با فرمایشات دوستان در بخش اول برنامه تفاوتی که دارد این است که دوستان فقط یک توضیحی را من ب

رود که شهرهای مختلف پیگیری کنند را در اختیار شما چارچوب سیاست ملی که برای این کار اتخاذ شده است را و انتظار می

ای که در یک دهه گذشته بود را عارض کاردم. باه ایان     بهگذاشتند، عرایض بنده اصلاً جنبه رسمی نداشت یعنی من فقط تجر

 معنی نیست که شما باید همینطور به همین سبک جلو بروید. 
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 مهندس شهوازی:  -

این نگرانی است که من در شهرهای کوچک دارم، شما صدور مجوز را گفتیاد از شاهرداری بایاد صاورت بگیارد. در شاورا بااز        

گیرنده باشند به جای یک نهاد، یعنی ما راه و شهرسازی را هم دخیال کنایم، ولای    میماطمینان بیشتر است وقتی چند نفر تص

را داریم، همه اینهاا   99، کمیسیون نودونه/100، ماده صد/5نقدی هم که به دلایلی که گفتم وارد است، ما کمیسیون ماده پنج/

اد چه قضایی چه اجرائی وجاود دارد اماا در نهایات    های مختلف یعنی از بالاترین نهرا داریم که اجماعی است یعنی همه ارگان

شود دخالت کند. یعنی بااز هام آن   ها، که مقام معظم رهبری مجبور میکند، مثلاً تغییر کاربریاین قضیه آنقدر ریشه پیدا می

 تواند ایجاد کند، ولی صدور مجوز حداقل اگر بازنگری شود، ما هم خوشبین هستیم. حاشیه امن را نمی

 علی اکبری: دکتر  -

هایی مواجاه هساتیم   توانند این کارها را بکنند نه اینکه باید این کارها را بکنند. بعد هم ما با محدودهمن عرض کردم گفتم می

که به خودی خود و به صورت خودکار امکان بهبود وضعیت خودشان را ندارند، و اگر هم همین وضعیت ادامه پیدا کند، تاا اباد   

نوساازی را در آنهاا ترغیاب      -اهد بود، اینها نیازمند یک محرک یا کاتالیزور هستند که جریان بهساازی هم همین وضعیت خو

 کنم یک چنین نقشی را دارد. گر فکر میکند، نهاد تسهیل

 رئیس اداره راه و شهرسازی بهبهان: -آقای مهندس عبائی باقری -

گاه زحمت کشیدند، یک موضوعی است که این مطلاب مساتلزم   ضمن تشکر از حضرتعالی و دوستانی که برای برگزاری این کار

هاا در آن  های شهرساتان ای که ما در آن هستیم، نماینده کامل همه ارگانها جا بیفتد، همین جلسهاین است که در شهرستان

جا، اگار  ز همینکنم که حداقل احضور ندارد، یعنی دعوتی که شد عملاً گفتند هر کس که تمایل دارد شرکت کند! من فکر می

گفتیاد کاه هماه باشاند، از     کردیاد، ولای قاطعاناه مای    گویم اجباری میخواستید موضوع را جا بیاندازید، این مطلب را نمیمی

ایم فقط راه و شهرساازی آماده اسات و    شهرداری، فرمانداری، راه و شهرسازی و... حتماً حضور داشته باشند. ما از بهبهان آمده

 ری حضور ندارند، از سایر شهرها به همین ترتیب. فرمانداری و شهردا

ای هساتید و  های شهرستان خودمان را توجیه کنیم، چالش برای ما است، شاما صااحب تجرباه   ما اگر بخواهیم ادارات و ارگان

مطمئنااً   دراین دو ساعت به نحوی ما را توجیه کردید ولی اگر ما بخواهم و برویم در شهر خودمان این مطلب را توضایح دهام،  

 ها بیشتر باید مطرح شود.  کنم این موضوع در شهرستاناین توانایی را نخواهیم داشت، فکر می

 مهندس نوذری: -

-کنم، عرض بنده سوال نیست، فقط یک طرح موضوع است که آقای مهندس جور دیگری مطرح کردند، کار تساهیل تشکر می

ساال هام برساد،     10دکتر هم فرمودند که شاید سابقه آن باه کمتار از    ای است، آقایگری و کار با اجتماع محلی کار پیچیده

نسخه واحدی هم وجود ندارد اینکه در شهرداری تهران، دستاوردهای بسیار ارزشمندی اتفاق افتاد، و شهر تهران در این زمینه 

ها قارار نگیارد فکار    ست شهرداریگر مسیر را منحرف نشود یا ابزار دپیشرو بوده هیچ شکی نیست اما اینکه این مشاور تسهیل

کنم باید به اجتماع محلی پیوند بخورد، اتفاقی که الان در شهر تهران افتاده و دستاوردهای بسیار ارزشمندی در این زمیناه  می

های بسیار زیااد، شاهرداری   متری با تراکم 6کنید که یک کوچه به دست آمده این است که گاهاً در بافت فرسوده، ملاحظه می

دهد کاه بیشاتر ابازار باوده تاا      اند در نوسازی آن و این احساس به انسان دست میتراکم داده، فروخته و دفاتر هم کمک کرده

 گری به معنای اجتماع محلی.  تسهیل

پذیری بدتر هم شده. درکشورهای خارجی هم وجاود دارد  اتفاق خیلی خوبی افتاده ولی بحث بر سر این است که شرایط زیست

اند باه یاک   پذیری با افزایش تراکم بدتر شده، یعنی ارزش فضا آنقدر بالا رفته که اقشار کم درآمد مجبور شدهایط زیستکه شر
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گاری کاه یاک    خواهم بگویم که موضوع خیلی پیچیده است و بایاد مشااور تساهیل   درآمدتربروند. میتر و کممحله سطح پایین

کند، برای اینکه ابزاری نشود در دست کارفرما حتماً باید به اجتمااع  و کار میگیرد شخصیت حقوقی است و پول از کارفرما می

محلی پیوند بخورد که این اتفاق نیفتد. یعنی بحث اینکه این پیوند حتماً باید ایجاد شود و تبدیل بشود به خود مادیری محلاه،   

ت اقدامات مثلاً وزارت راه و شهرساازی، شاهرداری   یعنی خود مردم بتوانند مدیریت و نظارت بکنند یعنی در واقع ابزار در خدم

های اجرایی نباشند. حتماً این نظارت اجتماعی باید وجود داشته باشد و نهایتاً اینکه باید پایش یا در خدمت درآمدزایی دستگاه

 اند؟!بکنند که در زمینه بهبود شرایط زیستی آن محله چقدر آنها تأثیرگذار بوده

 مهندس پیروانه:  -

هاا برگازار کنایم، در آنجاا باا      ایم که این جلسات را در سطح شهرساتان بندی رسیدهمایش شما درست است ما به این جمعفر

ها را داشته باشید. در اینجا ما این امکان را داریام  حضور مدیران شهری، این جلسات را برگزار کنیم، اگر آمادگی برگزاری دوره

-توانید ناوع دوره ها را برگزار کنیم، میی را داشته باشید که در سطح شهرستانتان این دورهکه انجام بدهیم. اگر شما این آمادگ

رسایم.  کنیم و در شهرستانتان خدمتتان میشود اعلام کنید ما بر اساس آن هماهنگ میتان را بعد از دوره بعد که تشکیل می

 ه جای سوال کردن وجود دارد. کنم که موضوع هم بسیار مهم و هم بسیار پیجیده است کمن فکر می

 راه و شهرسازی دزفول:  -خانم مهندس یوسفوند، -

ام را که نشاان دادم گفاتم کاه مان کارشاناس بافات       زمانی که من به اداره راه و شهرسازی دزفول مراجعه کردم، حکم ابلاغیه

دزفول یکای از شاهرهای قادیمی اسات و     فرسوده هستم. آنها گفتند که در دزفول چیزی به اسم بافت فرسوده نداریم، با اینکه 

  "سایاه منصاور  "های خیلای زیاادی دارد. اگار تشاریف بارده باشاید       نشیناگر آمده باشید هم بافت فرسوده دارد و هم حاشیه

 2روستایی است که یک شبه به شهر تبدیل شده است که بهتر است بگاویم کاه هناوز موجودیات روساتایی دارد تاا شاهری،        

اند، فاقد امکانات شهری و خدمات شهری است که وقتی ما بارای بازدیاد از شاهر و سااخت و ساازهای      شیدهخیابان برای آن ک

کنند فاقاد انشاعابات مجااز آب و بارق اسات و      رفتیم، خیلی مایه تأسف بود شهری که مردمش اینگونه زندگی میغیرمجاز می

منصور یکی از ایان  رار است این دفاتر را بزنند در دزفول، سیاهخیلی چیزهایی که باید دیده شود تا باور بشود و گفتم حال که ق

است همان سردشت، که از لحاظ آب و هوایی شهر خوبی است و طرحی که خود شهرداری  "سالند"شهرهاست. یکی هم شهر 

 داده بود برای گردشگری و توریسم. 

 مهندس شهبازیان:  -

که اطلاعات یک مقدار اشتباه به شما داده شده است! دزفول هام دارای   کنمکنم از خانم مهندس. عرض کنم فکر میتشکر می

هاای مصاوب   محدوده مصوب بافت فرسوده است و هم به دلیل همکاری خوب مسئولین شهری ما امسال بیشترین تعداد پروژه

ن که مان چنادین باار باه     پوشاجمله در منطقه سیاههای غیررسمی را در شهر دزفول داریم. منبرای بافت فرسوده و سکونتگاه

پوشان دزفول و هم منطقه پیام نور و هم چناد اثار   سیاهاتفاق نماینده محترم دزفول، آقای دکتر پاپی بازدیدهائی هم از منطقه 

هاای ورزشای را   فرهنگی در آن منطقه داشتیم و هم طرح محرم تا محرم را در آنجا داریم و هم طارح احاداث ساالن    -باستانی

اش و اینکه یک نظم خاصای  های برنامه ما است. به دلیل همکاری زیاد مسئولین شهریست که دزفول جزو اولویتداریم. این ا

 هم در آنجا حکمفرماست. 

های دیگار ایان اسات کاه از ایان امکانااتی کاه دولات محتارم و باه ویاژه شارکت             من خواهشم از بقیه دوستان در شهرستان

ته در اختیار ما گذاشته، انشاا... مساعدت کنند کاه ماا در شاهرهای اساتان هام باه       هایی که پیش گرفمادرتخصصی با سیاست

 چنینی را داشته باشیم. های اینهمین شکل این امکانات و اعتبارات را جذب کنیم و پروژه
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 مهندس یوسفوند:   -

کت کاردم باا همکااران    هاا شار  گویم حرف شما درست است ولی من جلسه اول که در ایان کارگااه  ممنون ولی من باز هم می

بهسازی و نوسازی دزفول اینجا آشنا شدم، در صورتی که این رابطه باید بین شهرسازی و بهسازی و نوساازی خاود شاهرداری    

های دانستم که کار بافتهم باشد که متاسفانه من به عنوان یک کارشناس اولین بار است که همکاران را دیده بودم و اصلاً نمی

نوسازی یا شهرداری است؟ ! حرف شما درست و متین است  –د انجام شود، آیا راه و شهرسازی است؟ بهسازی فرسوده کجا بای

 رسانی نبوده و وقتی همکاران بهسازی و نوسازی را دیدم خیلی تعجب کردم!ولی شاید اطلاع

 مهندس پیروانه: -

 ها را بیشتر کنیم. درست است، انشاا... باید سعی کنیم هماهنگی

 استادی:  مهندس -

ای که الان در کشور در حوزه ها عرض کنم، بهترین شیوهمن فقط یک جمله را در رابطه با ترکیب راه و شهرسازی و شهرداری

ها مد نظر است این است که شهرداری به عنوان کارگردان و دبیر ستاد شهرستان، ساتاد شهرساتان تشاکیل    مدیریت این بافت

ای که در ستاد استانی است، خادمت آقاای   نامههرداری دبیر ستاد و اعضای آن هم طبه آئینشود، فرمانداری رئیس ستاد و ش

شود در اختیار شما قرار گیرد. در این راساتا بهتار اسات چاارچوبی تادوین      مهندس شهبازیان است، هر موقع که خواستید می

عاد محلی است در اختیاار خاود ساتاد گذاشاته     نامه ستاد شهرستانی برای خود تدوین کنند، چون موضوع در ابشود، یک آئین

نامه ستاد ملی و استانی مصوب شده است. این موضوعات یکی دو تا نیست، مثلای دزفول یا شوشتر با اهواز شده است. البته آئین

اینهاا  طوری رشد کرده، یا برعکس محله تااریخی اسات،   ای داریم که نه روستا است نه شهر است، همینمتفاوت است یا محله

بندی شود، آنجا که نیاز است مشاور گرفته شود، آنجا که نیاز است برنامه اجرایی باشد، ها اولویتبایستی در آن ستاد، این بحث

بنادی و  گری وارد شود، اینها در چارچوب این ستادها حلاجی شاود اولویات  ای نیاز است تسهیلبرنامه را اجرا کنیم یا در محله

عنوان دبیرخانه ستاد استانی، آقای مهندس شهبازیان و دبیرخانه ستاد ملای باه میازان فعاالیتی کاه ایان        اجرا شود، ما هم به

هاا برناماه   ای داشته باشاند، مانظم تشاکیل شاوند، در ایان محادوده      توانیم حمایتشان کنیم، یعنی اگر برنامهستادها دارند می

ها یا مایت کنیم، این است که از دوستانی که از راه و شهرسازی شهرستانها را حتوانیم این برنامهعملیاتی داشته باشند، ما می

انادازی ساتاد باازآفرینی شهرساتان، باه شاهرداران و       ها در خدمتشان هستیم حتمااً در خصاوص راه  ها یا فرمانداریشهرداری

تشاکیل شاد آقاای مهنادس      مسئولان مروبطه گوشزد کنند که بتوانند ستادها را برگزار کنند، هر ساتاد شهرساتانی هام کاه    

شاود از طریاه   شهبازیان، آقای مهندس پیروانه و ما خدمتتان هستیم که حداقل چارچوب فعالیتش را و کارهایی که منجر می

هاای شهرساتان حاداقل    این ستاد و اهداف سند ملی پیاده شود را خدمتتان باشیم و در آن ستاد ارائه شاود کاه کال دساتگاه    

( باه عناوان دبیرخاناه    Tabد و اگر به سایت شرکت عمران و بهسازی شهری ایران تشریف ببرید یاک ) اطلاعات را داشته باشن

اساتان گازارش ارائاه کارده اسات،       15هاا و تقریبااً   ناماه هاای قاانونی، آئاین   ستاد ملی بازآفرینی دارد که تمامی این چارچوب

 توانید به آن مراجعه کنید. می( است و برای مطالعه Tabها و تمام اطلاعاتش در این )پاورپوینت

 راه و شهرسازی ایذه:  -خانم مهندس خلیلیان -

 شوند؟  ببخشید نحوه عضوگیری دفاتر به چه شکلی است؟ یعنی این اعضا چگونه تعیین می

 دکتر علی اکبری:  -

، ایان شارایط عماومی در    کنددهد و یک شرایطی را اعلام میاندازی شود یک فراخوان میای که قرار است راهطبیعتاً مجموعه

مند باشند، ولی علاوه بر آن هم یکسری شرایط هایی بهرهدستورالعمل دفاتر آمده، اینکه باید حقوقی باشند یا از چنین تخصص
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شان چه باشاد؟ یاا   ای داشته باشند؟ یا رزومه قبلیتواند بگوید. اینکه اگر مشاور باشد چه رتبهتخصصی را هم خود مجموعه می

اجتماعی است، خود کیفیت آن کارشناس را مورد ارزیابی قرار دهند و باا ترکیبای از اینهاا باه      -ان آنها اگر شهرسازیکارشناس

ای بارای نحاوه   نامهکند، حتماً باید شیوهکنم با توجه به اینکه دفاتر استان را شرکت مادر تامین میانتخاب برسند، من فکر می

 گر داشته باشد.  انتخاب تسهیل

 س استادی: مهند -

هاای  در تکمیل این مباحث باید خدمتتان عرض کنم، ماده چهارم قانون بهسازی و نوسازی اجازه داده اسات کاه ماا در حاوزه    

-های تائید صلاحیت صادر نمائیم. در همین راستا نیز در حوزه اجرایی و پیمانکاری، در کارگزاری، در بحاث نامهمختلف گواهی

گر نیز گواهی صلاحیت صادر گردیاده اسات. کاه البتاه اگار باه ساایت شارکت مراجعاه کنیاد،           های دیهای اجتماعی و حوزه

کنم که امسال دیگر تمام شده، چه ارائه گواهی صلاحیت و چه تمدید آن. برای اطالاع بیشاتر   اطلاعاتش موجود است، فکر می

های مشاوری که دهند و هم به شرکتبه فرد می توانید مراجعه کنید و از این طریه اطلاعات مورد نظر را دریافت کنید، هممی

توان اقادام کارد، و   فعال هستند، عمدتاً هم رویکردشان اجتماعی است، اسناد و مدارکی که نیاز دارید از طریه همان سایت می

 توانید فعالیت کنید.  در قالب یک شرکت یا فرد حقیقی و حقوقی بعد از دریافت )مجوز( می

 مهندس خلیلیان: -

 شویم یا خیر؟ لزم گذراندن یک دوره یا طی کردن یک فرآیند خاص میمست

 مهندس استادی:  -

توانیاد شاروع   خیر. فقط شما اگر آن صلاحیت را داشته باشید، به محض اینکه گواهی صلاحیت را گرفتید، فعالیت خود را مای 

هاای  ، یکای از اهادافش اسات کاه در گاروه     های آموزشی بعدی در برنامه شرکت عمران و بهسازی، آموزش و ترویجکنید. گام

 تواند این مسیر را طی کند.  شود چه در سطح ملی و چه استانی میهایی برگزار میمختلف نشست

 دکتر علی اکبری:  -

گر فعالیت کنند باید قبلاً گواهی صلاحیت را از شارکت  فرمایند، کسانی که بخواهند به عنوان تسهیلآقای مهندس استادی می

توانید ببینید و حتماً هام تاا باه اماروز در     سایت شرکت مادر میو بهسازی اخذ کرده باشند که شرایط آن را هم در وبعمران 

 ای را داشته باشند. هایی وجود دارند که یک چنین رتبهسری شرکتاستان یک

 مهندس پیروانه:    -

فرینی، در اینجا اگر دوساتان و حضاار محتارم ساوالی     جلسه هفته آینده در خدمت دوستان هستیم با موضوع تشریح سند بازآ

-سپاریم، با ذکر یک صلوات و کسب اجازه از محضر دوستان خاتم جلساه را اعالام مای    ندارند تا هفته آینده شما را به خدا می

 .کنیم
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 های نظرسنجیارزیابی فرم -5-1

 های نظرهنجیار یابی فرم -1-5نمودار شماره 
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 کنن گان در همایشنظرات شرکت -1-5ج ول شماره 

 های آتی باان بفرمائا .  پاشنهادات و انتقادات خود را جهت هرچه بهتر برگزار ش ن برنامه  -13

 کنن گان قرار گارد.در اختاار شرکت CDمطالب ارائه ش ه ا  طریق هاستم بصورت  -4

کند  و  ،  یرا طومنی بودن  مان هخنرانی مخاطب را خسته و کسدل مدی   مان برگزاری کارگاه طومنی نباش  -5

رو  به جای یک رو   3یا  2عملا با دهی ن ارد و کتابها و نشریات به تع اد نفرات ت ارک  دی ه شود، در م ت 

 فشرده برگزار شود.

ده منداطق  ها در هطح هر شهر یدا حضدور مسدئولان بافدت فرهدو     پاشنهاد اصزی و مهم اینکه این نشست -6

شهرداری آن شهر که در بطن اصزی این موارد هستن  و ا  نزدیک با مردم هاکن این محلات هدروکار دارند    

 دعوت به عمل آی  و برگزار شود.

جزسات موثر و مفا  بوده و اهتمرار آن م م و ضروری اهت ضمنا به نظر ماره  بای  ادارات باشتری دعوت  -7

 ز برگزار گردد.شون  و در هطح م یران شهری نا

هدا  ها و شدهرداری بساار مفا  خواه  بود اگر م یران محترم حو ه راه و شهرها ی و اهتان اری و فرمان اری -8

 ها شرکت کنن  و اهمات موضوع را دریابن .در این دوره

ت هدا و همچندان ادارا  ها، شهرها ی، شهرداریبهتر اهت  شرکت در این جزسات برای دفاتر فنی فرمان اری -9

تر و بهتدر ارائده گدردد تدا     راه وشهرها ی و ادامه در نشست ماتوان با جزئی نگری به مطالب موارد تخصصی

تجرباات با جزئاات باشتری به اعضاء منتقل شود تا در اجدرا ا  تکدرار مدوارد غارضدروری در ایدن راهدتا       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            جزوگاری شود.                                                                                  

در صورتی که مطالب و جزسات مکمل یک یگر باشن  و بصورت مستمر ا  طریق ایمال یا کتابچه ادامده یابد    -7-1
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 ماتوان  نتاجه موثری ایجاد شود.

تر خواهد   تر باش  و به اجرائی ش ن آنها نزدیک باش ، فهم آنها هادهستر و مزموهمچنان اگر مطالب عمزی-7-2

 بود.

ها ماباش . که مردم باشدتر بدا   ها در شهرهتانانتقادی ن ارم ولی پاشنهاد بن ه در مورد برپایی این نشست -8

شدرکت باشد .    ها آشنا شون . و اگر قرار اهت به اما  خ ا در شهرهتانها دفترها به نماین گی ایناین برنامه

های آنها مرتبط با نوها ی بهتر اهت ا  اعضای این دفتر ا  افراد شرکت کنن ه در این نشست باش . که رشته

ها دارن . ا  برگزار کنن گان ایدن  های فرهوده اهت که اطلاعات کافی و آشنایی با این بحثو بهسا ی و بافت

 همایش هپاهگذارم.
 

 ها اعلام فرمائا .ار نشستنظر خود را در مورد اهتمر -14

ها  مانی خوب اهت که رضایت مردم هاکن در بافدت فرهدوده هدر شدهر را ا  نزدیدک      اهتمرار این نشست -1

ها و تصمامات م یران و مسدئولان ذیدربط قدرار گرفتده     ببانام و بهسا ی بافت فرهوده شهر در راس پروژه

محاطی و اجتماعی شدهر و شدهرون ان نمدود پاد ا     ها در بهبود شرایط باش . و نتاجه و عمزکرد این نشست

 نمای .

بساار مفا  خواه  بود، با عرض خسته نباشا  و تشکر ا  شدرکت محتدرم مهن هدان مشداور شدهران یش       -2

 آمایش

ها به مرحزه عمل بره  بهتر خواهد   ها م اوم باش  بساار عالی اهت ولی اگر این نشستاگر اینگونه نشست -3

 ها باشام.دی شاه  تاثار عمزی این نشستتوانام به  وش  و می

ها جهت بدام بدردن داندش    باش  و ا  برگزارکنن گان این دورهها بساار مفا  میبرگزاری مستمر این نشست -4

 های اجرایی کمال تشکر را دارم.دهتگاه

هدایی تشدکر   های مرتبط بساار مثمرثمر خواه  بود، ا  برگزاری چنان دورهدر صورت اهتمرار برگزاری دوره -5

 نمایم.می

های ها مانی و اجرائی مرتبط و ارائه دوره به صدورت گروهدی بدا کارشناهدان و     بن ی براهاس دهتگاهگروه -6

 تفهام جایگاه و نقش همه نهادهای تصمام گارن ه.

 ت اوم آن در بام بردن آگاهی مفا  اهت. -7

 ا عالی اهت.هها برای آشنائی و رابطه با هایر دهتگاهبا هلام این نشست -8
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 تصاویری ا  همایش -2-5تصویر شماره  
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