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 معرفی -1

 .مخاطبان1-1

نفر با پست های مدیریت و 25 نفر بوده که از این تعداد 66بر اساس دعوتنامه اداره کل راه و شهرسازی این دوره مخاطبان 

با پست  نفر 19وشهرسازی و مسکن و عمران و بهسازی حوزه های دخیل در  راناداره کل راه و شهرسازی مازند ازکارشناسی 

کارشناسان مرتبط با حوزه از نفر 22و همچنین ادارات راه و شهرسازی شهرستانهای تابعه از  های ریاست و کارشناسی

 کارگاه شرکت نمودند. ایندر شهرسازی در شهرداری های استان مازندران

 اطبانحیطه فعالیتی مخ. 1-2

 می باشد.و برنامه ریزی شهری حوزه ی فعالیت مخاطبان در بخش های شهرسازی 

 اثرگذاری مخاطبان در پیشبرد اهداف عمران و بهسازی. 1-3

از آنجاییکه افزایش آگاهی و مهارت نهادهای مدیریت شهری جزو اهداف شرکت مادر تخصصیی میباشید بیه منظیور متناسی       

در امیر بیاز آفرینیی شیهری     و افزایش بهره وری فردی و تقویت ارتباط بیا سیازمانها    ارهای نوینساختن دانش و مهارت با راهک

برای برگزاری دوره انتخاب شیدند  و شهرداری ها  به عنوان افراد مسئول در وزارت راه و شهرسازی  پایداراین گروه از مخاطبان 

 . دتا قدمی در راستای اجرایی نمودن اهداف شرکت مادر برداشته شو

 زمینه های شکل گیری موضوع و روش آموزش -2
 

 .هستند رو روبه هویت بحران و ایمنی عدم فقر شهری، ویژه به ای ه پیچید معضلات با کشور شهرهای از وسیعی های محدوده

 وشهری  های زیرساخت و خدمات کمبود نامناس ، مسکن از کشورکه شهرنشینان از توجهی قابل بخش سرنوشت به توجهی کم

  .منطقی است توجیه هرگونه فاقد هستند، مواجهه گسترده بیکاری و نسبی فقر با و برند می رنج اجتماعی سالم محیط فقدان

 افت روند متاسفانه ولی داده اند؛ انجام مناطق این حل معضلات برای زیادی های تلاش تاکنون کشور های ی شهردار و دولت

 عملیاتی در راستای پایدار، شهری بازآفرینی چارچوب براساس .است بوده افزایش هروب مناطق این اجتماعی -مکانی منزلت

 شرح به دارند، کارگاه این هدف با مستقیم ارتباط که شده ذکر مناطق به مشکلات مربوط و مسائل از بخشی ملی سند کردن

 :است زیر

 برنامه و ها طرح اجرای و ریزی برنامه اری،گز سیاست در مدنی نهادهای همکاری و شهروندان حضور و سهم به توجهی بی

 شهری؛ نوسازی و های بهسازی

سرزندگی  به اقدامات توجه عدم و هدف های محدوده بهسازی و ساماندهی امر در زیباشناسی و کالبدی ابعاد به صرف توجه

 محیطی؛ زیست ملاحظات و اقتصادی و اجتماعی
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در  ها شهرداری و دولت مستقیم اجرائی های مداخله و ها درگیری ویژه به دخیل، مختلف کنشگران صحیح نقش ایفای عدم

 شهری؛ نوسازی و بهسازی فرآیند

 

 

 و همچنین نوسازی و فرآیند بهسازی در مشارکت و حضور برای ها محدوده و ها محله این ساکنان توانمندسازی به توجه عدم

 شهری؛ بازآفرینی های مهبرنا ضرورت و اهمیت به نسبت عمومی اگاهی سطح بودن پایین

 ها و شهرداری دولت،( حاکمیتی بخش های سیاست و اقدامات به بازآفرینی هدف های محدوده و ها محله ساکنان اعتماد عدم

 ..)آن مانند

 اسناد نیاز سنجی و اعتماد سازی. 2-1

 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد : سازی می های ظرفیت از دلایل اجرای پروژه

 آموزش در رابطه با نوع پروژه ها در برنامهنیاز به 

 نیاز به تهیه منابع مکتوب و قابل دسترس با موضوع پروژه نویسی مشارکتی

 نظارت و ارزیابی مشارکتی

های موجود در جوامع محلی و هماهنگی های لازم میان سازمانهای  نیاز به ارتقای دانش مشارکتی، برای بکارگیری ظرفیت

 مردم با دولت. دولتی و همراه شدن

و میدیران  بیرای  این برنامه با عنیوان  برگیزاری کارگاههیای آموزشیی      11و ردیف  95در راستای  برنامه اجرایی بازآفرینی سال

،با هماهنگی ها و صحبتهای انجام شده با شرکت مادر تخصصیی و دفتیر مطالعیات کیاربردی و امیور      کارشناسان شهری استان 

ها و مشاهده نیاز به بیان این  نحوه تحقق اهداف و سیاستها و چگونگی اجرایی شدن برنامهآشنایی با به لزوم با توجه  ترویجی ،

 موارد ، برگزاری این کارگاه در دستور کار قرار گرفت .

 چگونگی فرایند شکل گیری موضوع و روشهای آموزش. 2-2

 ورد نیاز انتخاب گردید.ممجری ، دوره با توجه به مشاوره با مدیران و کارشناسان و همچنین  

 نحوه معرفی دوره آموزشی -3

و موضوعات مورد بحث معرفیی   مجریو با ارائه پوستر سعی شد برای آشنایی مدعوین به دوره آموزشی دعوتنامه ارسال گردید 

 .شوند 
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 پوستر برگزاری دوره آموزشی 3-1
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 ارائه چگونگی دوره آموزش -4

 ه کارگاچگونگی برگزاری . 4-1

 .آشنایی با شرکت کنندگان4-1-1

کنندگان  های گروهی و مشارکتی، از شرکت های آشنایی حاضرین و انجام فعالیت تسهیلگر کارگاه به منظور فراهم نمودن زمینه

 خواست تا به معرفی خود بپردازند. پس از این افراد با صمیمت بیشتری نسبت به یکدیگر فعالیت خود را آغاز کردند.

 

 : آشنایی با شرکت کنندگان در کارگاه 1شماره  تصویر

 

 

 1.کار گروهی 4-1-2

هیای مشیترک در ییک گیروه      ، یک شماره را به افراد اختصاص داده و از آنها خواست تا افراد با شماره5تا  1تسهیلگر از شماره 

ه از تکنیک بارش افکار، برداشیت خیود را   ها خواست تا با استفاد قرار گیرند، در نهایت پنج گروه را تشکیل دادند. سپس از گروه

واژه لغوی مشارکت و در نهایت تعریفی از مشارکت در شهرسازی ارائه دهنید. بعید از پاییان ایین مرحلیه نماینیدگان        از مفهوم

 یت کار گروهی خود را ارائه دادند.ها نتایج فعال گروه
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 مفهوم واژه مشارکت در شهرسازی

 :1گروه 

 کند:   کت را به اینگونه بیان میاین گروه تعریف مشار

به مجموعه اقداماتی که بصورت مشترک آگاهانه و داوطلبانه با هدف مشیخ  بیا رعاییت اصیل برابیری در       -

 تمامی سطوح صورت می پذیرد.  

 ریزی و مدیریت واحد. انجام یک کار بصورت گروهی با هدف مشترک و مشخ  با برنامه -

 

 

 

 : 2گروه 

م مشارکت، پس از بررسی نطرات اعضای گروه به یک جمع بندی نهایی رسیدند بیه شیرح   این گروه در خصوص مفهو

 زیر:

مجموعه فعالیت های داوطلبانه و آگاهانه به جهت دستیابی به هدف مشخ  و یک نظام عادلانه همیراه بیا    -

 مسئولیت پذیری تمامی افراد را مشارکت گویند.

ان و نهادهای دولتی و خصوصی در امر مدیریت شهری شهرسازی مشارکتی ؛ بکارگیری و مشارکت شهروند -

 براساس اصول شهروندمداری به جهت رسیدن به یک نظام عادلانه شهری.

 

 

 :3گروه 

مفهوم مشارکت از لحاظ لغوی شرکت دادن و همکاری کردن، شریک شدن یک فرد در همه امور مربوط بیه ظرفییت   

 سازی.

 

 واژه ارائه دادند:هریک از اعضای گروه تعریفی را از این 

 ریزی جمعی ساکنین و ذینفعان در یک محله جهت استفاده بهینه از فضا. فرایند برنامه -

 همکاری گروه های مختلف و ایجاد هم افزایی در رسیدن به یک هدف. -
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 های اعضای مختلف یک گروه ) ذهنی، مالی، اجتماعی و...( در دستیابی به هدف گروه.   بکارگیری توان -

-  
عی احساس همبستگی، تعلق و تلاش دسته جمعی میان افراد به منظور نیل به یک نظام عادلانیه )  ایجاد نو -

 هدف مشترک( است.

ریزی مشارکتی طی فرایند خاص جهت استفاده از  همکاری و شراکت جمع برای نیل به هدف خاص، برنامه -

 ظرفیت کلیه اعضا.

ریزی و اجرا برای رسیدن به  گیری، برنامه یمشرکت و حضور اعضای یک سازمان در تمامی مراحل یک تصم -

 یک هدف مشترک سازمان.

های مختلف یکاییک اعضیای ییک گیروه در راسیتای       مشارکت یک فرایند جمعی جهت استفاده از توانجمع بندی: 

بطور کلی مهمترین هماهنگی که بین اعضای گروه مشترک اسیت،    رسیدن به یک هدف مشترک در یک گروه است.

و همبستگی است که همه افراد دخیل در یک برنامه ممکن است نسبت به آن برنامه داشته باشند ) همیه  حس تعلق 

به نوعی درگیر خواهند بود(. در دستیابی به آینده مناس  آن محیط با بستر یا شهر، نظرات همه ذینفعان، شهروندان 

 و ظرفیت های اجتماعی به کار گرفته می شود.

 

 :4گروه 

پیذیری،   از کلید واژگان مختلف از قبیل؛ تعامل، همفکری، همکاری، پشتیبانی و همپوشانی اعضا، مسیئولیت  با استفاده

 هدف و اقدام مشترک، انعطاف تعاریف مختلفی از وازه مشارکت ارائه داد.

 ها براساس توانمندیهای فردی و گروهی. تقسیم بندی وظایف و مسئولیت -

جمعی میان افراد یک جامعه به منظور نیل به یک نظیام عادلانیه    دستهایجاد نوعی همبستگی، تعلق و تلاش  -

 اجتماعی .

همفکری و همکاری و تشریک مساعی افراد در جهت بهبود کمیت و کیفییت زنیدگی در تمیام زمینیه هیای       -

 اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و کالبدی و ...

های اجتماع مدار به شیکل یکپارچیه    برنامهریزی دموکراتیک و فرایندی مردم سالارانه است که در آن  برنامه -

هیای   در تمامی ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و کالبدی از پایین به بالا با دخالیت مسیتقیم تمیام گیروه    

 گیرد.  نفوذ در تمام مراحل تهیه و اجرای طرح صورت می ذینفع و ذی

نفیوذ از طرییق    گیروه هیای ذینفیع و ذی   جمع بندی؛ شهرسازی مشیارکتی اسیتفاده از پتانسییل هیا و ظرفییت هیای       

 توانمندسازی اجتماعات محلی و نهادسازی در بین گروه های اجتماعی و طرفیت سازی در بین مدیران شهری است.
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 :5گروه 

این گروه با استفاده از واژگان کلیدی در رابطه بیا مفهیوم مشیارکت از جملیه ؛ همفکیری، هیم اندیشیی، تقسییم         

 ..به تعاریفی از این مفهوم پرداخت:وظایف، کار گروهی و 

 

 احساس وظیفه در همکاری و همفکری برای رسیدن به اهداف مشترک. -

 اندیشی و همکاری برای رسیدن به یک هدف با نظر جمعی. همفکری، هم -

 تلاش دسته جمعی برای رسیدن به یک هدف. -

 هم اندیشی وهمکاری چند نفر در راستای پیشبرد یک هدف خاص. -

 ها، نظرات و توانمندیها جهت رسیدن به نتایج مطلوب. کلیه دیدگاه استفاده از -

اندیشی اعضا در راستای رسیدن به یک هدف مشترک که طبیعتا با نوع موضوع تغییر خواهید   همکاری و هم -

 کرد.

جمعی و استفاده از توانمندی فردی کلیه اعضا در راسیتای رسییدن بیه     همفکری، همکاری و تلاش دسته جمع بندی:

یک هدف مشترک. به عبارت دیگر شهرسازی مشیارکتی؛ اسیتفاده از نظیرات و توانمنیدی هیای متخصصیان، میدیران        

شهری و شهروندان با توجه به ظرفیت های بومی و محلی در راستای رسیدن بیه توسیعه شیهری پاییدار و شهرسیازی      

 مطلوب.

 

 

 فهوم مشارکت در شهرسازی: فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از م2تصویر شماره 
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 : فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم مشارکت در شهرسازی3تصویر شماره 

 

 : فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم مشارکت در شهرسازی4تصویر شماره 
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 ت در شهرسازی: فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم مشارک5تصویر شماره 

 

 : فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم مشارکت در شهرسازی6تصویر شماره 
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 جمع بندی تسهیلگر

( را از نظیر لغیوی، شیرکت دادن میردم بیا      participationتسهیلگر پس از دریافت نظرات شرکت کنندگان، واژه مشیارکت ) 

ار تعریف کرد. شهرسازی مشارکتی فراینیدی اسیت کیه کیه در آن عمیوم در      یکدیگر در انجام کاری و شریک شدن در منافع ک

کننید. وی تاکیید کیرد اگیر از دیید       فعالیتهای شهرسازی بطور مستقیم و غیرمستقیم بر روی زندگی او تاثیر دارد، دخالت میی 

سیاکنان در   نوع قدرت و ابتکارعنوان یک  مدیریتی به مشارکت نگریسته شود، مشارکت فعال مردم در فرایند توسعه از پایین به

 کند: شود. تسهیلگر به سه نوع نگاه برنامه ریزی و کاری مهم اشاره می های مسکونی قلمداد می پیشبرد توسعه زیستگاه

 مشارکت با مردم -1

 مشارکت برای مردم -2

 مشارکت همراه مردم -3

 کند ) مانند کشورهای عربی(. میدر حالت اول؛ دولت به شکل متمرکز عمل کرده و نیازی به مشارکت مردم احساس ن

خواهید کیار مجیانی در     در حالت دوم؛ دولت مقتدر و متمرکز ولی ثروتمند نیست. دولت بیه زور و ییا بیا تشیویق از میردم میی      

 های عمرانی کند.   های زیر هدایت دولت انجام دهند و یا پول اهدا کنند و دولت خود اقدام به انجام طرح طرح

هیای   شود، است. در حالی که دولیت هزینیه   ابع تصمیم گیری مردم در تمام اموری که مربوط به آنها میدر حالت سوم؛ دولت ت

های متکی بر مشارکت و دموکراسی از جمله کشیورهای اسیکاندیناوی. دولیت     پردازد. مانند حکومت عمرانی را از ثروت ملی می

دهند، هم منابع ملی را برای انجام توسعه فراهم  که تشکیل میهای مردمی  کند، خود مردم از طریق ارگان دخالتی در امور نمی

 گیرند. مانند شمال قاره اروپا و امریکا. کنند و هم خودشان در تمام امور محلی تصمیم می می

کنند. در طرح حاضر، مردم  آخرین نظریات بر این امر تاکید دارد که دولت و مردم شرکایی هستند که با یکدیگر تقسیم کار می

کنند . مشارکت به همراه میردم، هیم از نظیر جامعیه شیناختی، هیم از نظیر         همراه متخص  کار و همراهی می 111از صفر تا 

کند. مانند بحث جدیدی که در دولت مطرح شیده اسیت؛    همراهی و همکاری، ساخت و توسعه، مردم همراه با دولت حرکت می

مشیارکت  "ای که باید در نظیر داشیته باشییم؛     زآفرینی شهری، اولین مؤلفه. بنابراین در بحث با"طرح بازآفرینی شهری پایدار"

است. به همین منظور ستادهای استانی بازآفرینی شهری پایدار در سطوح استانی و شهرسیتان   "دستگاه های دولتی با یکدیگر

 ایجاد شده است. 

 . بازی گروهی4-1-3

 سوال تسهیلگر از شرکت کنندگان ؛  

 ون شناخت یک جامعه، وارد آن شده و هنجارها و ناهنجاریهای وارد بر آن را شکسته و به آن ورود کنیم؟  توانیم بد آیا می

ریزی برای حل مشکلات توسط جوامع محلی یک بازی آموزشی صورت گرفت. بدین ترتیی    به منظور درک اهمیت لزوم برنامه

و حلقه زدند و سیپس از مییان دسیتهای هیم عبیور کردنید،       نفر از شرکت کنندگان انتخاب شدند. دستهای هم را گرفته  8که 

بصورتی که گره خوردند، سپس از یکی از شرکت کنندگان که در خارج از سالن بود خواسته شد تا بدون اینکه اعضیا دسیتهای   
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تر شدن گره حلقه خود را رها کنند، ترتیبی دهد تا گره حلقه باز شود. داوطل  نتوانست گره حلقه را باز کندبلکه باعث پیچیده 

 سادگی از زیر دست هم عبور کردند و گره باز شد. گردید. تسهیلگر از آنها خواست تا خود گره حلقه را باز کنند و آنها به

 مفهوم پنهان بازی

توانند حل کنند تا اینکه یک فرد از حارج بخواهد بدون نظرخواهی و  ون یک جامعه محلی مشکلات خود را بهتر میافراد در

ریزی محلی بدون توجه به نقش مردم و قوانین عرفی آنان  حل ارائه دهد. تسهیلگر تشریح نمود که برنامه ارکت آنها، راهمش

 گردد. موج  پیچیده شدن مشکلات می

 

 : بازی گروهی برای تفهیم نقش مردم در حل مشکلات جامعه خود7تصویر شماره 

 

 ردم در حل مشکلات جامعه خود: بازی گروهی برای تفهیم نقش م8تصویر شماره 
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 تغییر و ایجاد مقاومت

تیوان بیر ایین     کند. بنابراین چیه زمیانی میی    هر اقدام مشارکتی در جامعه محلی با مقاومت روبرو است. تغییر مقاومت ایجاد می

های  با مردم در زمینه نوع معمول مشارکت کار مقاومت غلبه کرد؟ همراهی و شراکت با مردم به معنای واقعی باید اتفاق بیافتد.

مختلف عمرانی، کشاورزی و .. که امروزه بسیار در کشور ما باب است، در واقع مشارکت نیست! تسهیلگر کشور اسیکاندیناوی را  

کنند، به این معنی کیه در تمیام    جزء آن دسته از کشورهایی معرفی کرد که مردم در کار مشارکتی واقعی دولت را همراهی می

 های مختلف یک پروژه مدام همراه با دولت در فعالیت مشارکتی سهیم هستند.  مراحل و قسمت

رییزی ماننید ورود بیه     بنابراین در فرایند مشارکت، باید از استفاده ابزاری از مردم پرهیز کرد. رویکردهای جدید در بحث برنامیه 

جامعه شناختی، کشور میا کشیوری اسیت کیه در      طور کلی از نظر کند. به جامعه محلی در بدنه کارشناسی ما ایجاد مقاومت می

کند. برخی علت آنرا کمبود دانش و اطلاعات کافی بیرای برنامیه رییزی در حیوزه رویکردهیای جدیید        مقابل تغییر مقاومت می

 دانند.   می

 داند: آموزش، آموزش و آموزش. تسهیلگر تنها راه نجات توسعه را از نظر خود سه راه می

 

 هیلگر از تغییر و ایجاد مقاومت در جامعه محلی می گوید: تس9تصویر شماره 
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ریزی، مسئله اول؛ رویکیرد دولیت اسیت کیه      تسهیلگر معتقد است، در مبحث رویکرد بازآفرینی و همراه شدن مردم برای برنامه

میشیه همیراه دولیت    بسیار مهم است. به جرات قابل دفاع است که هر جا منفعتی در کار باشد، زیرساختی توسعه یابد، مردم ه

اند. برای اینکه بتواننید   بخشی شکل گرفته کند، دولت است. بنابراین ستادهای بازآفرینی برای انسجام شوند. آنکه مقاومت می می

هیای   برنامه های دولتی را متمرکیز بیر اولوییت   و سپس بتوانند  های مختلف دولتی را راستای توسعه همراه کنند فکرهای بخش

هیای مشیخ  از قبییل     . در واقع این هدف باید منجر به تغییر نگرش شود. این تغیییر نگیرش بیا فعالییت    نندمردمی اجرایی ک

شود. بنابراین لازم است نگرش بدنه کارشناسی و مدیران میانی را  های محلات ایجاد می متناس  با ظرفیت های مختلف آموزش

درصد از رویکرد دولت از بحث مشیارکت،   61الی است که امروزه در بحث بازآفرینی و در بحث مشارکت تغییر دهیم. این در ح

 است.برای مردم 

 

: تسهیلگر از تغییر نگرش بدنه کارشناسی و مدیران در بحث بازآفرینی شهری و مشارکت می گوید11تصویر شماره   

 

 ریزی برنامه

هیای میردم را بیا     ن بیه بیالا(. در واقیع اولوییت    ریزی دوسویه است ) نیه بیالا بیه پیایین و نیه پیایی       روی بحث بازآفرینی، برنامه

کنیم. صرفا جل  مشارکت مردمی و همراه کردن آنها راه به جایی نخواهید بیرد، زییرا فقیط      های دولت هم راستا می ریزی برنامه

 ت. اولویت های مردم دیده شده است. و برعکس این هم فایده ای ندارد. بنابراین توجه به هر دو سو لازم و ضروری اس
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اولین فرایند مشارکت همراه مردم در امپراطوری رم اتفاق افتاده است. این به دو هدف صورت گرفت ؛ یکی کاهش شورش ها و 

دیگری افزایش مالیات و قدرت بخشیدن به ارتش بوده است. دادن حق مشارکت به مردم در عمل باعث تعهید بیه امپراطیوری    

 .شد

 2کار گروهی . 4-1-4

که در اختیارشان قرار میی گییرد بیا اسیتفاده از      A0ه های شکل گرفته در کارگاه خواست تا بر روی برگه های تسهیلگر از گرو

 و تبادل نظر در خصوص سوالات زیر بپردازند: ثتکنیک بارش افکار به بح

 گیرید؟   ریزی و مطالعات پیش می ای برای بحث برنامه های مطالعه چه روش 

 ه چیست؟فرایند پیشنهادی روش حل مسئل 

 

 :1گروه

 را شامل؛   ریزی فرایند برنامهاعضای گروه پس از بحث و تبادل نظر با یکدیگر 

 شناخت -

 جمع آوری اطلاعات -

 آنالیز و تحلیل -

 ارائه راهکارها و پیشنهادات -

 تصمیم گیریها -

 

 فرایند حل مسئله:

همچنین با درنظر گیرفتن   مجموعه اقداماتی که با توجه به شناخت محیطی و پتانسیل ها و ضعف های موجود و

گیرد کیه   نقاط تهدید و فرصت ها که با ارائه راهکارهایی که پیشنهادی برای رسیدن به هدف موردنظر صورت می

 شود.   منتهی به اجرای طرح منطبق و سازگار با محیط می

 جهت فرایند حل مسیئله، تهییه سیند توسیعه محلیی ضیرورت دارد کیه مشیمول مراحیل؛ شیناخت و ارزییابی،           

گییری،   هیای مختلیف فکیری جهیت تصیمیم      ریزی، وضع قوانین و مقررات تشیکیل گیروه   گذاری و برنامه سیاست

گرها و در نهایت ارائه راهکارهای پیشینهادی. البتیه در همیه مراحیل گفتیه شیده،        ها و توسعه NGOاستفاده از 

 حضور مردم و همراهی مردم برای تصمیم گیریها و اجرای طرح ضرورت دارد.

 

 

 :  2گروه

 بررسی وضع موجود و تعذیف مسئله و طرح مسئله -

 ای، اسنادی و میدانی ها ؛ بصورت کتابخانه جمع آوری اطلاعات ئ داده -

 تجزیه و تحلیل اطلاعات   -
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 تعیین اهداف -

 جمع بندی و طرح برنامه -

 ها و ارائه راهکارها ارزیابی برنامه -

 ارائه پیشنهادات ) اعم از وضعیت فعلی و آتی( -

 رح و برنامه زمانبندیاجرای ط -

 

 فرایند حل مسئله :

 بررسی طرح مسئله -

 شناسایی علت بوجود آمدن مسئله -

انتخاب راه حلهای مختلف جهت حل مسئله ) نشست با معتمدین محلی، نشست با مردم بومی محل، تهییه   -

 پرسشنامه، مصاحبه با مسئولین شهری مرتبط با موضوع(

 مشارکت مستقیم مردم با مسئولین(انتخاب بهترین راه حل ) نظرخواهی و  -

 اجرایی کردن راه حل انتخابی -

 ارزیابی کردن اثرگذاری راه حل انتخابی  -

 تدوین روش مناس  جهت پیشگیری از بروز حوادث آتی و احتمالی. -

 

 

 :3گروه

های جامع در استان مازندران؛ شناخت، تحلیل و ارائه برنامه پیشینهادی اسیت.    معمولترین روش برای طرح -

در موضع شناخت ) زمینه های اجتماعی، اقتصادی و کالبدی و..( براسیاس آمیار اطلاعیات و وضیع موجیود      

 گیرد.  صورت می

ینید  در یک فرایند آزمایشی از شهرسازی که در این استان انجام شد، بخشی به نام سیاستگذاری به ایین فرا  -

گیریهیا از طرییق    گذاری درواقع به دنبال پررنی  کیردن حضیور میردم در تصیمیم      اضافه شد. بحث سیاست

ها زیربط با اسیتفاده از پرسشینامه بیود. در حالیکیه نتیجیه       دریافت نظرات مردم و همچنین نظرات سازمان

کیابرد نییز بیه همیراه      بخشی را در خروجی به همراه نداشت. همچنین ارائه برنامه زمانبنیدی بیدون   رضایت

 داشت.

فرایند دیگری که جنبه نمایشی داشته و در طرح توانمندسازی صورت گرفیت، شیناخت، تحلییل، دریافیت      -

نظرات، ارائه برنامه . در این فرایند برای مشاهده شدن مشارکت مردم، برگزاری جلسات با حضور مردم و در 

بود. باز هم اتفاق خاصیی ر  نیداد و آنچیه میدنظر      با مردمکار ریزی شده بود که دقیقا فرایند  مساجد برنامه

 مشاور بود انجام شد.  

ها پیمایشی است، در مطالعیاتی کیه مربیوط بیه شیناخت       آوری اطلاعات در مورد پرسشنامه های جمع روش -

ای است. ضعفی که در این فرایندها مشیاهده میشیه، اخیذ اطلاعیات زییاد و بیدون        است، اسنادی، کتابخانه

 انداز مناس  و عدم مشارکت و اعتماد مردم. رد است. و دیگری عدم تعیین چشمکارب
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برای حل مسئله، ابتدا مشکل تشخی  داده شده، توضیح و شرح بیان مسئله، تعیین بستر مطالعیه، تعییین    -

هیای   خواسته های کارفرما و نیازسنجی مخاطبین، تعیین اهداف کلی و جزیی آورده شده، شناسیایی حیوزه  

(، تدوین چشم انداز و نهایتا ارائیه برنامیه   swotبندی و تحلیل موضوع ) ترسیم جدول اثرگذار، جمع مختلف

پیشنهادی و پایش صورت خواهد گرفت. در راستای این فرایند آنچه مدنظر است، تدوین سند اجرایی بیرای  

انبنیدی اقیدام و مسیئول    محیط مورد مطالعه است. در این سند عنوان برنامه موردنظر بطور دقیق، برنامه زم

 اقدام کننده مشخ  باشد.  

 4برابیر  2+2های معمول جوابگو نیست، به این علت که در شهرسازی همیشیه   بطور کلی اتکا به فن و روش -

 نیست و بستگی به شرایط دارد.

 

 

 :4گروه 

 ریزی به روش سنتی ) طرح جامع و تفصیلی( : برنامه -الف

 فرایند تهیه طرح : 

هیا، میدیریتی و    موجود شهر در تمامی ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، کالبدی، زیرسیاخت شناخت وضع  -

 swotسنجش وضع موجود از طریق جدول 

 های اجرایی ارائه راهبردها و سیاست -

 گیریها و اجرا بسیار کم رن  است. که در این روش نقش مردم در تصمیم

 راهبردی: -ریزی با رویکرد ساختاری برنامه -ب

 ناخت وضع موجود شهرش -

 های مختلف شهر و بررسی طرح های بالادست های گروه ها و ظرفیت شناخت پتانسیل -

 ارائه چشم انداز آتی شهر -

 های موجود سنجش و تحلیل امکانات پتانسیل -

 ارائه اهداف کلان و راهبردی و سیاست اجرایی و اقدام اجرایی. -

(: نمونه موردی مطالعه شده در این رویکیرد،  CDSراتژیک توسعه شهرریزی با رویکرد استراتژیک ) طرح است برنامه -ج

ریزی نظرات مردم و مسئولین دخیل است و در تمامی مراحل تدوین طرح، میردم   شهر قزوین است. در این نوع برنامه

راساس این ریزی طرح ب کنند. بدنبال آن مبنای برنامه دخالت مستقیم دارند وچشم انداز آتی از توسعه شهر تدوین می

 اندازها خواهد بود.  چشم

 شناخت و بررسی وضع موجود شهر -

 بررسی طرح های بالادست -

 بررسی تجربیات مشابه -

 آوری نظریات مردم و مسئولین جمع -

 تدوین چشم انداز توسعه آتی شهر بر مبنای نظرات مردم و مسئولین. -

شیود ) اهیداف    توسعه شهر تعریف می انداز تدوین سند راهبردی توسعه شهر ) تمامی اهداف بر مبنای چشم -

 کلان، اهداف راهبردی، اهداف کلی و جزیی(

 ( که زمان محور و مکان محور است.Action Planتدوین برنامه اقدام )  -
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 ریزی می رسیم: ریزی را در مقیاس کوچکتر تعریف کنیم به ابن نوع برنامه اگر مقیاس برنامه

رییزی مشیارکت میردم را در     (؛ در این نوع برنامیه Local Planتماعات محلی )برنامه ریزی با رویکرد بازآفرینی اج -د

 گیری و اجرای طرح داریم.  همه مراحل تصمیم

 مطالعات شهرنگر -

 های اجتماعات محلی. بررسی امکانات و پتانسیل -

 آوری نظرات مردم و مسئولین ؛ طبقه بندی مسائل و مشکلات شهر از دیدگاه مردم و مسئولین.  جمع -

 اسایی محلات نیازمند بازآفرینی.شن -

 گونه شناسی محلات. -

 ریزی راهبردی اولویت بندی محلات جهت برنامه -

یابی و ارائه راهکار جهت برون رفت از مشکلات موجود از طریق مشارکت مستقیم اجتماعات محلی و  مسئله -

 مدیران شهری.

 تدوین برنامه اقدام -

 ها اولویت بندی برنامه -

 زمانبندی -

 اجرا  -

 

 

 

 :5گروه 

 فرایند برنامه ریزی؛

تعیین هدف کلی و تقسیم به اهداف جزیی تر، مدیریت و زمانبندی مناس ، هدف گیذاری در بیازه هیای زمیانی     

 مختلف برای رسیدن به هدف نهایی.

هیا، بررسیی و تعییین     آوری و تحلییل اطلاعیات و داده   در بحث مطالعات اولییه؛ شیناخت وضیع موجیود و جمیع     

 تلف و تحلیل آنها و در نهایت جمع بندی و تحلیل نهایی.های مخ حل راه

ریزی زمیانی   هدف گذاری کلی ) شناخت مسئله(، نحوه ورود و مداخله ، در بحث برنامه در فرایند حل مسئله؛

ای، میدانی ، پرسش و مصاحبه  برای رسیدن به هدف مشخ ، انجام مطالعات تحقیق از قبیل؛ مطالعات کتابخانه

 ارائه راه حل های مختلف و بررسی و نهایی کردن راه حل ها.و در نهایت 
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ریزی و حل مسئله فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم برنامه:  11تصویر شماره   

 

ریزی و حل مسئله فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم برنامه:  12تصویر شماره   
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ریزی و حل مسئله الیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم برنامهفع:  13تصویر شماره   

 

ریزی و حل مسئله فعالیت گروهی برای رسیدن به درک مشترک از مفهوم برنامه:  14تصویر شماره   
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 جمع بندی تسهیلگر 

اطلاعات پایه که به مرحله  کنندگان بیان کرد. در بحث برنامه ریزی، مع بندی و تکمیل دانسته های شرکتتسهیلگر در ج

ترین و مهمترین بخش جستجوهای طرح است. با توجیه بیه خروجیی هیای کیار گروهیی،        گردد، جزء اصلی شناخت برمی

آید که در همه مراحل بیا   حالیکه چنان برمی ریزی و مطالعات آگاهی و آشنایی خوبی دارید، در بااینکه به روش های برنامه

ستید. به این معنا که ردپای مردم در مطالعات یا در انتها و یا در پیس دریافیت نظرخیواهی از    شکاف کار با مردم مواجه ه

آید. این ناشی از ناآگاهی از زمان و لحظه ورود مردم به طرح است. به روش هایی که این آگیاهی را بیه طیرح میی      آنها می

وجیود پیایش و ارزییابی در بدنیه کارشناسیی       از دیگر مشکلات موجود، عدم می گویند )ارزیابی مشارکتی(. ”PRA“دهد 

 است. از طرف دیگر؛ اطلاع رسانی باید استمرار داشته باشد هم در حوزه مردم و هم دولت.  

 راهبرد توسعه شهر 

راهبرد توسعه شهر از جمله در شهرهای قزوین، بندرانزلی، زنجان انجیام شیده کیه متاسیفانه شیکل کیاملی از مطالعیه را        

درصدی مردم در اجرای طرح مشاهده نشده است ) در واقع مشارکت مردم را 111ارد. در عمل مشارکت بصورت واقعی ند

اکتفا کردند(. پس از این تسیهیلگر بیه معرفیی تحیول      SWOTبه تکمیل پرسشنامه ها و درمیان سازمانها به تهیه جدول 

سیستمی و راهبیردی پرداخیت. اصیول راهبیردی     های جامع،  ریزی ریزی شهری پرداخت شامل ؛ برنامه برنامه های پارادایم

 توسعه یک شهر را به شرح زیر بیان کرد:

 حکمروایی خوب شهری 

 )بانک پذیری )قابل بانکی بودن 

 قابل زندگی بودن 

  رقابتی بودن 

 باشند.   های مختلفی جهت بررسی می هر کدام از اصول فوق دارای گویه

 ه است؛ شامل چهار مرحل فرایند توسعه راهبردی یک شهر

 مرحله اول : آماده کردن

 مرحله دوم: تدوین بیانیه چشم انداز

 مرحله سوم: تدوین بیانیه راهبردها

 ی اقدام( مرحله چهارم: تدوین برنامه اجرایی ) برنامه
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 . ظرفیت سازی و جلب مشارکت محلی4-1-5

و از آنهیا خواسیت بیا اسیتفاده از تکنییک      در این مرحله، تسهیلگر برگه های رنگی را در اختیار شرکت کنندگان قرار داد 

 بارش افکار، تعاریفی از واژه ظرفیت سازی که می دانند، بنویسند.

 

"ظرفیت سازی": بارش افکار برای دریافت نظرات شرکت کنندگان در مورد واژه  15تصویر شماره   

 

"ظرفیت سازی"اژه : بارش افکار برای دریافت نظرات شرکت کنندگان در مورد و 16تصویر شماره   
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"ظرفیت سازی": بارش افکار برای دریافت نظرات شرکت کنندگان در مورد واژه  17تصویر شماره   

 

"ظرفیت سازی": بارش افکار برای دریافت نظرات شرکت کنندگان در مورد واژه  18تصویر شماره  
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 ظرفیت سازی با رویکرد بازآفرینی شهری

 ایجاد بستری مناس  جهت ارائه و نمایش و تبلور آن.شناسایی پتانسیل های موجود و  -

روش های شناسایی مشکلات و مسائل به منظور توسعه و پیشرفت فردی و اجتماعی بیا مشیارکت کلییه ارکیان      -

 جامعه.

 ایجاد روشی جهت توسعه برنامه. -

 اقدامی جهت بالا بردن توان اجتماعی و اقتصادی. -

کلات و موانع استفاده از آنها. تلاش و برنامه ریزی  برای برداشیتن موانیع   شناسایی پتانسیل ها و توانایی ها ، مش -

 و ایجاد شرایط بالفعل شدن این پتانسیل ها.

جل  اعتماد و مشارکت مردم و با صداقت رفتار نمودن، ظرفییت سیازی بسییار خیوبی بیرای شهرسیازی ایجیاد         -

 واهد افتاد.خواهد شد و با ظرفیت سازی رویکردی جدید در شهرسازی اتفاق خ

 با جل  رضایت مردم و مشارکت مردم پتانسیل بسیار بالایی در زمینه ایجاد ظرفیت حاصل خواهد شد. -

استفاده از توان بالقوه و بالفعل مناطق مختلف شهر با رویکرد بازآفرینی پایدار شهر و با در نظر گیرفتن وضیعیت    -

 موجود و به قصد اجرایی نمودن آن.

اجتمیاعی و زیسیت محیطیی( کیه      –اقتصیادی   -رویکرد جامع و همه جانبه ) کالبدی ظرفیت سازی در شهر با -

 نتیجه آن ارتقای کیفیت محیط شهر در همه جوان  خواهد بود.

ایجاد بستر توسعه و عمران شهر بالاخ  در محلات هدف با رویکرد کالبدی )توسعه درون شهر( بیا بازسیازی و    -

کنیک بارش افکار( همه نظر می دهند و یک نفر جمع بنیدی میی   بهسازی فضاهای عمومی و خصوصی شهر ) ت

 کند.

ظرفیت سازی روشی است که از آن چامعه به سطحی از رشد و آگاهی دست پیدا کنید کیه بتوانید در فراینید و      -

ها، با سازمانهای زیربط و در نهایت دولیت، مشیارکت صید     ریزی، نظارت و پایش پروژه گیری، برنامه مسیر تصمیم

 ی داشته باشد و این یعنی مشارکت همراه با مردم.در صد

آموزش به همه ی افراد در محیلات و آگیاهی آنهیا از حقیوق شهروندیشیان در بیاره مسیائل و مشیکلات محیل           -

سکونتشان و ایجاد آمادگی برای درک بیشتر موضع آنها در طرح ها و همراهی آنها جهت تحقق پذیری هر چیه  

 بیشتر طرح های شهری.

 ه ظرفیت اشاره دارد و ایجاد تعادل .به توسع -

 ایجاد زمینه های توسعه و پیشرفت  -

 ساخت زیرساخت های کالبدی، اجتماعی و اقتصادی. -

 ظرفیت سازی یعنی شهر ظرفیت آن کار را داشته باشد -

 ایجاد راهکار جهت توسعه شهر. -

 شناخت پتانسیل شهر. -

هیای مخیاطبین برنامیه     ، بر پایه دریافت نظرات و خواسته تدوین برنامه و تعیین فرایند انجام آن از ابتدای مسیر -

 )مردم( جهت ایجاد حس اهمیت برای مردم در انجام برنامه.

ایجاد پایگاه و چارچوب اطلاع رسانی مردم و اخذ نظرات آنهیا در فراینید انجیام برنامیه در هیر مرحلیه درقالی          -

workshop .های مدون و مرحله ای 

های اثرگذار در انجام پروژه ها به منظور بکیارگیری بیه موقیع و کیاربردی آنهیا در       تعیین و تشخی  دقیق گروه -

 فرایند انجام برنامه.
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ها جهت دریافت پتانسیل ها و ظرفیت جامعه محلیی در مشیارکت و پییاده سیازی      ظرفیت سازی ایجاد کارگروه -

 برنامه ها.

و توانیایی افیراد در توسیعه جوامیع و توسیعه       روز مهارتها، شایستگی هیا  ظرفیت سازی ؛ بوجود اوردن شرایط به -

 اقتصادی.

ظرفیت سازی؛ فرایند طولانی مدت، اسیتفاده از قابلییت هیای مختلیف افیراد، مقابلیه بیا مشیکلات مربیوط بیه            -

 های توسعه. ها و روش سیاست

،  هیا  ظرفیت سازی ؛ به توسعه می پردازد. یک روش برای شناسایی موانعی که باعیث میی شیوند میردم، دولیت      -

 های دولتی اهداف خود را بشناسند و اجازه دستیابی به آن را برآورد کنند. سازمان

 ظرفیت سازی ؛ بالا بردن کارایی بیش از حد -

ظرفیت سازی ؛ در جامعه به تقویت مهارت ها، شایستگی ها و توانایی افراد و جامعه منتهی می شود. در توسیعه   -

 کند. یجوامع بر علل محرومیت ها و رنجها علبه م

سازی روشی است برای توسعه که به شناسایی موانع و  مشکلات که باعیث میی شیوند میردم، دولیت و       ظرفیت -

 سازمان ها نتوانند اهداف خود را شناسایی کنند و اجازه دستیابی به پایداری و پیشرفت را خواهد داد، می باشد.

 ت.سازی، شناسایی و رفع موانع موجود در راستای توسعه اس ظرفیت -

رییزی و اجیرای برنامیه     سازی در واقع ایجاد بستر نرم افزاری و سخت افزاری برای حل مسیئله و برنامیه   ظرفیت -

های ایجاد شده به وسیله ی آموزش برای جمع آوری، برنامه ریزی، اجرا و  همراه با شهروندان با توجه به ظرفیت

 پایش برنامه است.

ها ، کالبدی ، اجتماعی، اقتصادی جهت گسترش با  کانات و پتانسیلظرفیت سازی؛ شناخت و استفاده از کلیه ام -

 هدف توسعه پایدار یک شهر، محله و یا موقعیت جغرافیایی جهت نیل به یک هدف.

سازی؛ از نظر لغوی به معنی ایجاد توان، پتانسیل، قدرت بالفعل ایجاد بستری مناس  برای انجام فعالیت  ظرفیت -

 .کالبدی، اجتماعی، اقتصادی

 ظرفیت سازی در شهرسازی؛ استفاده از ظرفیت موجود و شناخت فرصت ها و گسترش آن. -

ها و نقظیه نظیرات جهیت حیل بهتیر       گیری از کلیه توانمندی ها و شرایط برای بهره ظرفیت سازی؛ ایجاد فرصت -

 مشکلات.

پنهان بیرای رسییدن بیه    روزرسانی پتانسیل های  ظرفیت سازی، گذر از موانع ، با توجه به شناخت و تحلیل و به -

 هدف کلان.

ها در ابتدای هر فرایند به گونه ای کیه بیا شیناخت کامیل وضیع       ها و ایده سازی؛ تدوین و مدیریت برنامه ظرفیت -

 موجود همراه با چشم انداز مشخ  باشد.

 ها ، توانمندی ها و ایجاد زمینه برای پرورش و توسعه آنها. ظرفیت سازی؛ شناخت پتانسیل -

 های موجود شهری با مشارکت و پیاده سازی آن. ی؛ دریافت پتانسیلظرفیت ساز -

های افراد و جوامیع در توسیعه جوامیع اشیاره دارد تیا آنهیا        اکثر اوقات به تقویت مهارتها، شایستگی ها و توانایی -

 بتوانند بر علل محرومیت ها و رنجها غلبه کنند.

ع به کار می رود. مانعی کیه باعیث میی شیود میردم،      یک روش ادراکی برای توسعه است که برای شناسایی موان -

گیری بیه آنهیا داده خواهید     دولتها و ... نتوانند هدفهای خود را شناسایی کنند اجازه رسیدن به نتایح قابل اندازه

 شد.

باشد. اسیتفاده از   سازی آماده کردن بستری در جهت همراه نمودن مردم در تمامی مراحل تهیه طرح می ظرفیت -

 ها و قابلیت آنها. پتانسیل
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ظرفیت سازی؛ آنچه مردم یک جامعه توانایی دارند. آزادی انتخاب و آزادی دیگر جامعه از جمله شغل و درآمد و  -

 امنیت و نظیر آنها.

 در کل توان جامعه در مقابل ناهنجاریهای اجتماعی.  -

 می باشد.ظرفیت سازی؛ ارائه راهکارها در جهت مشارکت مردم در تمامی مراحل تهیه طرح  -

ظرفیت سازی؛ عبارتست از فرایند یادگیری خودی و سازمانی که در ان مهارت سازی ، شبکه سیازی و عملکیرد    -

 در راستای افزایش دانش ، منحر به بهره وری سازمان و پیشرفت افراد شاغل در آن صورت پذیرد.

ها بیه عنیوان   ngoعه گروه ها و های مشارکتی همگام با مردم و مسئولین و توس ظرفیت سازی؛ ایجاد زیرساخت -

حلقه اتصال جهت توانمندسازی مردم . تغییر رویکرد و نگاه و تعلق خاطر مردم نسبت به مشارکت حداکثری در 

 لایه های مختلف توسعه شهر.

 

 

 جمع بندی تسهیلگر

اجتماعی و تجهیزاتیی  ظرفیت سازی به ظرفیت سازی اجتماعی اشاره دارد، که ایجاد توانایی نیروی انسانی، سازمانی،  -

ها، و دستیابی به مدیریت یکپارچه منابع در ییک حالیت پاییدار در     به جهت حل مسائ، هدف گذاری، اجرای فعالیت

 پردازد. محدوده عرصه های الگویی می

کند. یک روش ادراکی برای توسعه است که برای شناسایی رفع موانیع بیه    ظرفیت سازی به توسعه ظرفیت اشاره می -

 کند. رود و روش های حل مشکلات  و مسائل را بررسی می کار می

 برداری و نگهداری پایدار از منابع است. سازی ساختن شرایط مناس  برای تحقق حفظ، بهره نتیجه ظرفیت -

 شود. است و تمام بخش هایی را که بر فضای توسعه تسلط دارند را شامل می "ای رویکردی توسعه"ظرفیت سازی  -

 

 عه محلیظرفیت سازی جام

سازی جامعه محلی به منظور ارتقا و توسعه توان جامعه محلی برای رسیدن به یک درک مشترک بیرای حیل    ظرفیت -

 مسائل است.

ظرفیت سازی جامعه محلی به منظور ارتقا مهارت جامعه محلی برای اسیتخراج اولویتهیا، طراحیی، اجیرا و نظیارت و       -

 ه است.ارزیابی برای دستیابی به مدیریت پایدار مناب

 اندرکاران است. سازی ساختن شرایط مناس  برای تحقق توسعه پایدرا با مشارکت مردم محلی و دست نتیجه ظرفیت -

 شود: سازی دنبال می اهدافی که در بخش ظرفیت

گیران دولتی و غیردولتی، به منظور دسیتیابی بیه    ریزان و تصمیم ارتقا دانش و ظرفیت در سطوح جامعه محلی، برنامه -

ی مناس  جهت تحقق مدیریت و برنامه ریزی مشیارکتی و تقوییت انسیجام سیازمانی بیرای میدیریت یکپارچیه        الگو

 محلات.  
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رییزی   تلاش در جها ایجاد تغییر نگرش در بین مردم محلی و دولتی ها ) نزدیک شدن دیدگاه ها بیه موضیوع برنامیه    -

 دوسویه پایین به بالا و برعکس(

نان و سازمانهای تاثیرگذار در مواجهیه بیا مسیائل و مشیکلات موجیود در محیلات       افزایش مهارت های نهادی و کارک -

 الگویی..

بهبود وضعیت ساختاری تصوی  و تخصی  اعتبارت دولتی و استفاده از طپظرفیت های اعتباری دولتی  در بخیش هیای   

 غیردولتی  ومردمی برای اهداف طرح.

 

 فرایندظرفیت سازی 

 شناخت وضع موجود -

 اندرکاران ) دولتی و مردمی( وزشی از دستنیازسنجی آم -

 استخراج اولویت ها و نیاز مردم محلی. -

 یافتن ایده های مناس  مشارکتی برای رفع نیازها و بهبود شرایط. -

 تطابق آن با شرایط موجود وبرنامه های دست اندرکاران. -

 برگزاری دوره های آموزشی ومهارت آموزی -

 مشارکتی ارزیابی و بازخورد فعالیت ها بصورت -

 توسعه / تو.سعه پایدار. -

ها در عمل باید دارای ویژگی هایی باشد از قبییل ؛ محورییت بیا ارتقیا مهیارت، بازدیید از        تسهیلگر تاکید کرد که بحث آموزش

 تجارب موفق و ناموفق، انجام کار عملی و میدانی، انتقال تجربه.

انی و شهرستانی در بخیش دولتیی و همچنیین در سیطح جامعیه      ارتقا مهارت های فنی و انتقال دانش در سطوح ستادهای است

محلی ضروری است. این ارتقا از طریق برگزاری کارگاه های آموزشی متناس  با نیازسنجی جامعه مخاطی ، برگیزاری نشسیت    

های تخصصی و مشورتی و شرکت در جلسات و سمینارهای تخصصی متناس  با درک و نیاز جامعیه مخاطی ، برگیزاری دوره    

 ای ارتقای مهارت فنی ویژه مخاطبین جامعه محلی در زمینه مختلف مهارت آموزی. ه

 دهد: تسهیلگر مدل کلی طراحی، مطالعه و پیاده سازی برنامه های اجرایی را ارائه می
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محلی تسهیلگر همچنین به بحث ایجاد ساختارهای محلی و معیشت های جایگزین / پایدار پرداخت. مراحل ایجاد ساختارهای 

 را توضیح داد. ظرفیت سازی در مسیر ارتقا سرمایه هاست.

 

 . بازآفرینی شهری پایدار4-1-6

 گزاره های رایج در این موضوع : 

 بازآفرینی شهری تکرار گذشته است. -

 شود.   بازآفرینی شهری صرفا در قال  پروژه هایی در مقیاس کوچک و محله های شهری تعریف می -

 برگیرنده اقدامات کالبدی است. بازآفرینی شهری صرفا در -

 بازآفرینی شهری صرفا در برگیرنده اقدامات اجتماعی است. -

 تفاوت معناداری با مفاهیمی چون بهسازی، نوسازی، باززنده سازی ندارد. -

 

کند؛ بازآفرینی شهری پاییدار بیه اقیدامات جیامع و یکپارچیه بیرای هیدایت رونید رشید شهرهاسیت بیرای             تسهیلگر عنوان می

های برآمده از تغییرات و نیازهای نسل جدید است، که در نهایت ضمن پیشگیری و حل مشکلات شیهری   خگویی به چالشپاس

به یک پیشرفت و بهبود پایدار اقتصادی، کالبدی، اجتماعی و محیطی است. دارای چارچوب راهبیردی اسیت، یکپارچیه و بلنید     

امان واهداف عملیاتی واضح ، مشخ  در مسیر اهداف توسعه پاییدار  مدت است، منعطف و زمینه گرا برای توسعه و حفاظت تو

 در مقیاس کلان تا مقیاس خرد و با مشارکت حداکثری تمام کنشگران و دخیلان است.
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 . ارزیابی کارگاه از دیدگاه شرکت کنندگان4-1-7

که در اختیار دارند، به ارزیابی جلسه امرو  در پایان کارگاه تسهیلگر از شرکت کنندگان خواست تا با استفاده از برگه های رنگی

 بپردازند:

 

 امروز چه چیزی خوب بود؟

 شیوه ارائه موضوع در یک محیط اداری متفاوت و اثرگذار بود. -

 شیوه دریافت نظرات مدرس. -

 امروز روش برگزرای کارگاه بسیار خوب  و پر انرژی بود و برای من تجربه خوبی بود. -

 صورت کارگاهی و تعامل دوطرفه و تبادل نظرات گروهی بسیار خوب بود. برگزاری دوره آموزشی به -

تلاش امروز برای نشان دادن اهمیت نظر و رأی مردم در تمامی طرح ها و آشنا شدن با مفهوم همراهیی میردم قابیل     -

 تقدیر بود.

 همکاری و مشارکت در کارها و بحث و تبادل نظر. -

 تجربی مدرس محترم و همکاران حاضر در جلسه. حضور در دوره و کس  اندوخته های علمی و -

 های گروهی هم موضوع خوبی بود. در کل شیوه تدریس جدیدی بود و موضوع بحث -

 شیوه آموزشی نوین که در این کارگاه اجرا شد به نظرم خوب بود. -

 طرح سوال به صورت گروهی خوب بود. -

 فرآیند محور بودن و ترتی  موضوعات عالی بود. -

 ده در کارگاه بسیار خوب بود.مباحث مطرح ش -

 مطال  کلاس منسجم بود. -

 قدرت بیان مدرس عالی بود. -

 حضور همکاران شهرداری در کنار هم مثبت بود. -

 های ارائه مطال  خوب بوده است روش -

 روش بارش افکار به نظرم تجربه بسیار خوبی بود. -

 فعالیت جمعی و مشارکت اعضا مناس  بود. -

 ی و پیشبرد اهداف.مشارکت مردم در توسعه شهر -

 مشارکت گروهی و انتقال تجربیات خوب بود. -

 تلفیق مشارکت اعضا و ارائه دهنده مطال  در کلاس کارگاهی. -

 روش آموزش بصورت مشارکتی و گروهی در قسمت کارگاه بسیار خوب بود. -

 انگیزه مدرسین و انرژی آنها و توجه به جزییات برنامه ریزی شده کارگاه. -

 توضیحات خانم پورشاد خوب بود و مطال  خوبی با حوصله ارائه داد .امروز ارائه و  -

 تدریس و پاورپوینت و شمرده حرف زدن و تجربیات خانم پورشاد خوب بود و از همه بهتر مشارکت دوستان بود. -

 فیلم پخش شده در پایان کارگاه جذاب بود. -

 آشنایی با همکاران. -

 اجرای بازی عملی در کارگاه نوسط آقایان. -

 تشکیل گروه های تصادفی در کارگاه خیلی خوب بود.  -



                                             "پایدار شهری بازآفرینی در سازی ظرفیت نقش" آموزشی کارگاه گزارش

 

32 
 

 ها قبل از ارائه مدرس جال  بود. اخذ نظرات گروه -

 روش تدریس و نحوه مدیریت کارگاه عالی بود. -

 ارائه مطال  و موضوعات توسط مدرس عالی بود. -

 علی الخصوص به مشارکت واداشتن اعضای جلسه در درک مطال  کارگاه. -

 حمتکش بسیار تشکر می شود.از برگزار کنندگان ز -

 

 

 امروز چه چیزی می توانست بهتر باشد؟

 در مورد وظایف شهرداریها و ارگانهای خاص بیشتر بحث میشد. -

 ریزی زمان می توانست بهتر باشد. برنامه -

 مطال  کلیشه ای بود.اگر پیش زمینه ذهنی داشتیم، بهتر بود. -

 بیشتر بود، بهتر بود.بررسی نمونه های انجام شده و انتقال تجربیات  -

 در اختیار قرار دادن جزوه آموزشی -

 پیشنهاد برگزاری کارگاه ها با موضوعات مرتبط توسط همین مدرس در آینده نزدیک بصورت مستمر. -

 ناهار پیش بینی میشد. -

 استفاده از تجربیات موفق و ناموفق مشارکت مردم در توسعه شهری -

 زار گردد.کارگاه می توانست در فضای مناسبتری برگ -

 این کارگاه می توانست بهتر باشد اگر، آنجه در این سالها در جامعه اتفاق افتاده و آسی  شناسی شود.  -

 ها برای اهدافی مشخ  از میان اعضای جلسه.ngoتشکیل  -

 داشتن تسلسل در اجرای این کارگاهها و به سرانجام رساندن همهی این مباحث. -

 زار میشد و بطور کامل و جامع با زمانبندی مشخ .کارگاه در روز غیر از پنجشنبه برگ -

 تایم استراحت طولانی بوده که باعث اتلاف زمان و بی نطمی کارگاه شده بود. -

 کاربرد مفاهیم در عمل یا بعبارتی مفاهیممطر  شده بیشتر در خد تئوری بود تا عمل. -

 ه و به واقعیت نزدیک تر باشد.بهتر بود مباحث مطرح شده از حالت شعاری و ایده آل گرایانه خارج شد -

 بهتر بود مفاهیم مطرح شده با نمونه های عملی مقایسه میشد تا به روش های اجرا پرداخته شود. -

به نظر بنده میشد که روی یک یا دو مورد طرح یا پروژه خاص بیشتر توجه کرده و دقیق شد تا بیشیتر تیاثیر داشیته     -

 باشد.

 پذیرایی کمی ضعیف بود. -

 مونه های عملی موفق واقدام شده در نوع ظرفیت سازی در پروژه یا شهرسازی شهر موردی عنوان میشد.بهتر بود ن -

 حضور دستگاه های اجرایی در جلسات بازآفرینی و کلیه علاقمندان و داوطلبان. -

وتنامیه بیرای   بهتر این بود که قبلا پکیج دوره آموزشی در اختیار اداره عمران و بهسازی قرار می گرفت و همراه با دع -

 امادگی بیشتر در اختیار همکاران قرار می گرفت.

همواره در دوره هایی که مسائل تئوری در انتها به فعالیت اجرایی ختم می گردد، اگر دو مثیال اجراییی ییک تجربیه      -

 موفق و ناموفق نشان داده میشد در تثبیت صحبت های مطرح شده بر ذهن مخاطبین بسیار مفید بود.

 مسئله عینی یکی از مواردی است که اگر در کارگاهها اجرا شود، در فرایند اموزش تاثیر بیشتری دارد. طرح و بیان -

اگر دستگاههای دولتی و اجرایی می توانستند تجربیات خود را از طرح ها و برنامه های موجود بیان کنند، بهتر بود و  -
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 پالش ها و مشکلاتشان را مطرح می کردند.

 به مرحله تجربی و سپس اجرا وارد شویم بهتر بود.اگر کلاسها تداوم  -

 مشاوران تهیه کننده طرحها میتوانستند حضور داشته باشند. -

 نمونه های اجرا شده از بازآفرینی شهری ارائه نشد. -

 می توانست از افراد و گروههایی که کار مشخ  انجام دادند، دعوت بعمل آید. -

 ست در ارتباط با جایگاه قانونی بازآفرینی شهری سوال میشد.توان از مسئولین اداره راه و شهرسازی می -

  

 

 . مکان و زمان برگزاری دوره4-2

 .در محل اداره کل راه و شهرسازی استان مازندران برگزار گردید  15/95/ 28در تاریخ این دوره 

 مدارک دوره آموزشی-5

 به شرکت کنندگان اهدا خواهد شد. و اداره کل راه و شهر سازی شرکت مادر تخصصی عمران و بهسازی شهری ایرانگواهینامه از طرف 

 


