
گزارش فرایند راه اندازي دفاتر تسهیلگري و توسعه محلی 

97مرداد گزارش اول



شهر کشور 100نتایج و دستاوردهاي مطالعات 

1395ویژگی هاي سکونتگاههاي غیررسمی در سال 

درصد جمعیت  
سکونتگاه هاي  

غیررسمی هر استان به  
جمعیت سکونتگاه هاي  

کشور



شهر کشور 100نتایج و دستاوردهاي مطالعات 

. درصد مساحت آن هاست 53درصد جمعیت سکونتگاه هاي کشور و  57شهر اول داراي  20



کشور توسعه محلی به عنوان یکی از حلقه هاي مفقوده برنامه ریزي توسعه

اصلی توسعه محلی دو بازوي برنامه ریزيو  تسهیلگري

ري دفتر تسهیلک
و توسعه محلی

دولت 

بخش عمومی

گروه هاي 
مردمی

سازمان هاي 
مردم نهاد

تأمین بخشی از 
صندوق هاي  بودجه، 

 مالی خرد،

توانمندسازي و 
مقتدرسازي

قوانین و مقررات  مقتدرسازي

مشارکت در تصمیم 
سازي و نوسازي

مشارکت در  
تصمیم گیري، 

نهادسازي

ظرفت سازي و 
اطلاع رسانی

تشکیل تعاونی با 
بخش خصوصی

گام اول





مدل مفهومی  

شناخت وضعیت موجود محله 

نیازسنجی

دارایی سنجی

آسیب سنجی

سنتز و تحلیل  

یکپارچه

ماتریس روابط و تعیین اولویت ها

تدوین سیاست هاي اجرایی

تدوین برنامه اقدام و پروژه ها

جمع آوري داده هاي برنامه ریزي

کیفیت زندگی

کیفیت محیطی

تاب آوري اجتماعی

سرمایه اجتماعی

سلامت 

عهترکیب شاخص ها و تعیین وضعیت سطح توس

معیشت

تدوین اهداف و راهبردها

جمع آوري داده هاي شاخص هاي پایش



اهداف برنامه استقرار دفتر تسهیل و توسعه محلی

 اجتماعی؛  ارتقاي مشارکت

ارتقا سرمایه اجتماعی

  توانمندسازي جامعه محلی به ویژه جوانان و کودکان؛

  بهبود وضعیت اقتصاد خانوار؛

  ترویج الگوي ایرانی اسلامی مصرف، کار و فعالیت؛

 ؛آسیب پذیر و آسیب دیدهکاهش آسیب هاي اجتماعی و حمایت از گروه هاي

 مشارکت همه جانبه و حداکثري جامعه محلی در تصمیم گیري ها و اقدامات محلی؛

 مدیریت هماهنگ و یکپارچه توسعه محلی و پرهیز از بخشی نگري؛

صی؛  بهره گیري از حداکثر ظرفیت ها و توان مدیریت شهري، جامعه محلی و بخش خصو

   بهبود وضعیت مسکن و بهسازي محیطی محله؛



محلیاعضاي دفتر تسهیلگري و توسعه 

  رائها تعارضات، و چالش ها رفع وظایف، تقسیم دستگاهی، بین هماهنگی دفتر مدیر
 .مکاتبات انجام گزارشات،

 با طارتبا برقراري مردم، با موثر ارتباط برقراري محله، به ورود  اجتماعی کارشناس
 .فرهنگی و اجتماعی اقدامات انجام و شناسایی محلی، بازیگران

  ذیر،پ آسیب و دیده آسیب افراد با موثر ارتباط خانواده، به ورود مددکاري کارشناس
  .وضعیت پایش درمان، مشاوره، پیشگیري،

  ها،مهارت آموزش اقتصادي، فرصت هاي و توانمندي ها شناسایی اقتصادي کارشناس
.شغلی فرصت هاي ایجاد و کارآفرینی مالی، حمایت جلب و بازار تحلیل

  خدمات، نتأمی بسترسازي محیطی، بهسازي داده، پایگاه تشکیل شهرسازي کارشناس
.مردم به مهندسی و فنی خدمات ارائه

 امور پیگیري حقوقی، مشاوره حقوقی، بخشی آگاهی و رسانی اطلاع حقوق کارشناس
.املاك مالکیت و ثبتی حقوق به مربوط



 فترد اقدامات عملیاتی و مفهومی سازي جریان و سازي آگاه کارگاه برگزاري

1396 بهمن کشور وزارت در محلی توسعه و تسهیلگري

ادسازمان هاي مردم نه –کارشاسان مربوطه  –با حضور مدیران کل اجتماعی 

مشاور مادر  –مهندسان مشاور  –موسسات پژوهشی و تحقیقاتی 

گام دوم

تانداري هااس فرهنگی و اجتماعی کل مدیران با کنفرانس ویدئو جلسه برگزاري

  استانی مدیران و کارشناسان اشکالات و ابهامات رفع راستاي در



منطق انتخاب محلات

  ایران بهسازي و عمران شرکت توسط شده شناسایی محلات براساس -1
)مادر تخصصی(

 و  دارياستان توسط اجتماعی هاي آسیب شدت  براساس محلات بندي رتبه -2
  مادر مشاور مطالعات

 سطتو مددکاري و کالبدي و اقتصادي اجتماعی، اقدامات به محلات نیاز  -3
   مربوطه هاي دستگاه کارشناسان و ها سمن

گام دوم



محلی انتخاب متولیان دفاتر تسهیلگري و توسعه

  حلاتم سطح در دفاتر متقاضیان انتخاب براي استان سطح در فراخوان -1
هدف

  استانداري به دفاتر آمادگی اعلام -2

  ادرم مشاور به استانداري توسط متقاضیان سوابق و ها رزومه ارسال -3

گام سوم

  مشاور توسط متقاضیان تخصصی و فنی سوابق امتیازبندي و دهی وزن -4
مادر

 لگريتهیه لیست کوتاه متقاضیان دفاتر تسهی



گام چهارم

حضور مشاور مادر در استان به همراه کارشناسان وزارت کشور 

ارزیابی فنی مجدد سوابق حرفه اي متقاضیان 

بررسی تخصص و مهارت هاي کارشناسان و مدیر دفتر 

رتبه بندي کارشناسان و اعلام به استانداري براي تغییر و بهبود

مصاحبه و ارزیابی مجدد کارشناسان 



گام چهارم

امتیازوضعیتامتیازوضعیتامتیازوضعیتامتیازوضعیتامتیازوضعیتامتیازوضعیت

8کارشناسی ارشد8کارشناسی ارشد8کارشناسی ارشد4کارشناسی4کارشناسی8کارشناسی ارشد(کارشناسی= 4) (کارشناسی ارشد=8) (دکتري=10)میزان تحصیلات

8101410101461024(1 تا 3 سال=4 امتیاز) (4 تا 7 سال= 8 امتیاز) (8 و بیشتر=10 امتیاز)سابقه کار

4800610141424(1 تا 2 سال=4 امتیاز) (3 تا 5 سال= 8 امتیاز) (6 و بیشتر=10 امتیاز)سابقه کار مرتبط

240024001414(1 تا 2 سال=4 امتیاز) (3 تا 5 سال= 8 امتیاز) (6 و بیشتر=10 امتیاز)تجربه مفید

856455ارزیابی کیفی (امتیاز صفر تا 10)آشنایی با مبانی نظري و عملی

644244ارزیابی کیفی (امتیاز صفر تا 10)آشنایی با قوانین و مقررات مربوطه

933644ارزیابی کیفی (امتیاز صفر تا 10)دوره هاي آموزشی گذرانده شده

877366ارزیابی کیفی (امتیاز صفر تا 10)خلاقیت

868677ارزیابی کیفی (امتیاز صفر تا 10)ارتباط عمومی

977566ارزیابی کیفی (امتیاز صفر تا 10)آموزش پذیري

-بله-بله-بله-بله-بله-بلهبله- خیرامکان همکاري تمام وقت

 √
78

 √
40

 √
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 √
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 √
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 √
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50حداقل امتیاز50حداقل امتیاز60حداقل امتیاز60حداقل امتیاز60حداقل امتیاز70حداقل امتیاز270جمع کل

جمع امتیاز کارشناسان 

کارشناس حقوقی- ثبتی

نحوه امتیازدهیمعیارها
پریا محمديمژگان احمديفرزانه امجدیانخانم آذر وکیلیخانم زارعی فرکیوان کریمی

کارشناس مالی- اقتصاديکارشناس شهرسازيکارشناس تسهیلگر و مددکاري کارشناس اجتماعیمدیر دفترعنوان



گام پنجم 

انتخاب نهایی مشاوران و کارشناسان و معرفی به استانداري جهت عقد قرارداد

تنظیم نمونه قرارداد و تعیین وظایف مشاوران و شرایط و تجهیزات لازم براي 
اجراي کار در دفاتر تسهیلگري و توسعه محلی 

تعداد شهرهاتعداد دفاتراستانردیف

51البرز1

81آذربایجان غربی2

74خوزستان3

122سیستان و بلوچستان4

51فارس5

71کردستان6

71کرمان7

51کرمانشاه8

81لرستان9

61هرمزگان10

6914مجموع



گام پنجم 

ردیف 
استان  

تعداد

زنان  

تعداد 

مردان  

مقطع تحصیلی

کارشناسی  کارشناسی ارشد  دکتري  

2283423البرز1

14 17164١٢ آذربایجان غربی2

232112617خوزستان3

2745 	31410سیستان و بلوچستان4

1511 18124فارس5

14 2319424 کردستان  6

307 29135کرمان  7

21921513کرمانشاه  8

2023016 28لرستان  9

261131618 هرمزگان10

238170جمع کل   
28201180

508

0

50

100

150

200

250

کارشناسی  کارشناسی ارشد دکتري  

تعداد



گام پنجم 



گام ششم

  برگزاري کارگاه ظرفیت سازي مدیران استانی

برگزاري کارگاه آموزشی دو روزه براي کارشناسان و مدیران دفاتر تسهیلگري

 با هدف آگاه سازي، هماهنگی و همراه سازي دستگاه هاي استانی



گام ششم



گام ششم



گام ششم



گام ششم



گام ششم



گام هشتم

انتخاب راهبران استان و راهبران تخصصی



.MSPکنترل و پایش فعالیت ها با 



) پایگاه داده(تدوین دستورالعمل هاي مورد نیاز براي فعالیت کارشناسان و تشکیل بانک اطلاعاتی 

کارشناسان تخصصی براي فعالیت تدوین دستورالعمل هاي 

تهیه 

نقشه پایه

تمام 

شماري 

نمونه 

گیري

مصاحبه و 

گفتگو

شناسایی 

افراد 

کلیدي

ایی نیازها، پرسشنامه هاي تمام شماري و نمونه گیري و برگزاري جلسات گفتگو فردي و جمعی براي شناس
.  آسیب ها و دارایی محله مطابق مدل مفهومی است

کارشناس  

اجتماعی

کارشناس  

اقتصادي

کارشناس  

شهرسازي 

کارشناس  

مددکاري

کارشناس  

حقوقی

م براي دستورالعمل ها علاوه بر یکسانی و استانداردسازي اقدامات در سطح محلات، انعطاف پذیري لاز
ند عملیاتی  شناسایی وضعیت هاي پیش بینی نشده را داراست و مسیر بهبود و اصلاح همراه به صورت فرآی

. صورت می گیرد

گام هفتم  



گام نهم  

دستورالعمل 

نیازسنجی اجتماعی و  
اقتصادي

دستورالعمل 

شناسایی اراضی  
مستعد توسعه

دستورالعمل 

برداشت هاي کالبدي



گام نهم  

)خانوار(شناسایی وضعیت اجتماعی، اقتصادي و کالبدي در مقیاس پلاك 



گام نهم  



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

افتتاح دفتر تسهیل  گري و توسعه محلی در کرمان
سلامیابا حضور دکتر پورابراهیمی رییس کمیسون اقتصادي مجلس شوراي 



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

مراهان در  هحضور و افتتاح دفتر با حضور معاون سیاسی و امنیتی استانداري و 
زاهدان  



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

)ستانشبکه استانی سیستان و بلوچ(فیلم افتتاح دفتر در شبکه هامون 



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

افتتاح نخستین دفتر تسهیل  گري و توسعه محلی در کرمان
شوربا حضور دکتر اکبري معاون مشارکت هاي اجتماعی سازمان اجتماعی وزارت ک



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

ي و توسعه بازدید دکتر نهاوندیان معاون اقتصادي رئیس جمهور از دفتر تسهیل گر
محلی شهر خرم آباد



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

ي و توسعه بازدید دکتر نهاوندیان معاون اقتصادي رئیس جمهور از دفتر تسهیل گر
محلی شهر کرمان



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

ی حسین دفاتر تسهیلگري و توسعه محلی مناطق زویه و ملاشیه اهواز با حضور عل

ی حسین زاده معاون سیاسی و اجتماعی استاندار خوزستان،جمال عالمی نیس

فرماندار شهرستان اهواز و جمعی از مسئولین استانی و شهرستانی



وسعه محلی  بازدید مسئولان استانی و کشوري از دفاتر تسهیلگري و ت

گی و افتتاح دفاتر شهر سنندج با حضور فرماندار، مدیر کل امور اجتماعی فرهن

شهر سنندج معتمدین 



پشتیبانی اداري و نهادي از دفتر  



پشتیبانی اداري و نهادي از دفتر  



ایفحضور کارشناسان دفاتر در جمع مردم و معرفی فعالیت ها و وظ

زویه اهوازي جلسه توجیهی و معارفه شروع بکار دفتر تسهیلگري و توسعه محلی کو



ایفحضور کارشناسان دفاتر در جمع مردم و معرفی فعالیت ها و وظ

نفر از ساکنان  400محله شیرآباد با حضور افتتاحیه دفتر در 



ایفحضور کارشناسان دفاتر در جمع مردم و معرفی فعالیت ها و وظ

حضور معتمدین در دفتر در چابهار



ایفحضور کارشناسان دفاتر در جمع مردم و معرفی فعالیت ها و وظ

و مدیران استانی و شهرستانی) کرمانشاه(جلسه با معتمدین محله  



ایفحضور کارشناسان دفاتر در جمع مردم و معرفی فعالیت ها و وظ

مالی بازدید میدانی از محله شریعتی ش
امروز با حضور مدیر کل امور بانوان 

استانداري سیستان و بلوچستان 



ایفحضور کارشناسان دفاتر در جمع مردم و معرفی فعالیت ها و وظ

ر حضور اعضاي شوراي شهر زاهدان در دفات
توسعه و تسهیلگري

اون مدیریت محترم بانک توسعه تع
عه استان ازدفترتسهیلگري و توس

محلی شیرآباد



گام نهم  

بازدید ماهانه راهبران از دفاتر استانی و تهیه گزارش عملکرد ماهانه

ارزیابی عملکرد 

کارشناسان دفاتر



گام نهم  

بازدید ماهانه راهبران از دفاتر استانی و تهیه گزارش عملکرد ماهانه



...��ی ما��م � ��دا �یاید    
   

�ی رو�م � ��دا را �ساز�م                                            


